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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT karena atas rahmat dan karunia-Nya Laporan
Keberlanjutan Tahun 2023 PT ASURANSI ASKRIDA SYARIAH (ASKRIDA SYARIAH) dapat kami

sampaikan kepada seluruh masyarakat, khususnya di industri asuransi syariah.

Penerapan kebijakan keberlanjutan merupakan hal yang penting bagi
ASKRIDA SYARIAH untuk memastikan bahwa operasional perusahaan
tidak hanya mendukung pertumbuhan dan keuntungan jangka pendek,
tetapi juga memperhatikan dan melindungi lingkungan, masyarakat

dan ekonomi secara jangka panjang.

Alhamdulillah, ASKRIDA SYARIAH menutup tahun 2023 dengan hasil
yang positif atas target-target kinerja yang ditetapkan oleh Pemegang
Saham. ASKRIDA SYARIAH berhasil membukukan hasil positif dengan
mencatat pencapaian produksi sebesar Rp 1,21 triliun. Kinerja tahun
2023 ini menggambar pertumbuhan ASKRIDA SYARIAH sebesar

31,09% dibandingkan kinerja Tahun 2022.

ASKRIDA SYARIAH selama tahun 2023 menghadapi tantangan yang
tidak sedikit dalam proses pencapaian kinerja penerapan keuangan
berkelanjutan. Pemulihan perekonomian nasional yang menjadi

tantangan terbesar untuk mempertahankan kinerja Perusahaan.

Namun dengan komitmen yang kuat untuk mengimplementasikan apa yang sudah ditetapkan dalam
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB), ASKRIDA SYARIAH mencoba berinovasi untuk
mengatasi kondisi tersebut agar dapat terus memberikan kontribusi secara berkelanjutan baik dalam

aspek ekonomi, sosial maupun pelestarian lingkungan hidup untuk seluruh pemangku kepentingan.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh [A_L .
Jakarta, 25 April 2024+

—
Henry Ananda Siregar

Direktur Utama
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BAB I

Strategi Keberlanjutan

e Latar Belakang

Laporan Strategi Keberlanjutan merupakan bentuk komitmen PT. Asuransi Askrida Syariah (ASKRIDA
SYARIAH) terhadap pelaksanaan POJK No. 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emitan dan Perusahaan Publik. ASKRIDA SYARIAH
berkomitmen untuk menjalankan operasional perusahaan dengan memperhatikan tanggung jawab
ekonomi, sosial dan lingkungan hidup sehingga peningkatan kualitas kehidupan baik di dalam
lingkungan ASKRIDA SYARIAH dan termasuk juga masyarakat di luar lingkungan ASKRIDA SYARIAH.

a Strategi Berkelanjutan

ASKRIDA SYARIAH berfokus pada strategi keberlanjutan yang merujuk pada rencana perusahaan yang
ditetapkan pada Rencana Bisnis Tahunan dengan menerapkan pinsip tata kelola perusahaan yang baik

untuk memastikan bahwa perusahaan dapat tumbuh dan berkembang dalam jangka panjang.

ASKRIDA SYARIAH menjalankan operasional perusahaan dengan mengacu pada tiga pilar
keberlanjutan, yaitu peningkatan nilai perusahaan (ekonomi), perlindungan lingkungan hidup dan

pemberdayaan Masyarakat, yaitu:
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Menerapkan efisiensi pada operasional perusahaan yang berfokus pada tujuan
berkelanjutan, diantaranya efisiensi penggunaan kertas pada dokumen-dokumen
perusahaan untuk mengurangi limbah kertas, efisiensi penggunaan sumber daya energi
yaitu listrik, air dan plastik, dan menerapkan program-program digital untuk mendukung

opersional perusahaan.

Mendukung program-program masyarakat sebagai bagian dari tanggung jawab sosial

perusahaan.

Mengembangkan program karyawan berkelanjutan dengan memperhatihan pelatihan dan
Pendidikan dalam menunjang berkembangnya karyawan dan pemberdayaan karyawan
dalam pengambilan keputusan perusahaan. Hal ini akan membangun budaya Perusahaan
yang dapat meningkatan employee engagement sehingga akan tercapainya strategi
keberlanjutan sumber daya manusia ASKRIDA SYARIAH.

Berinovasi dengan kolaborasi pengembangan solusi kreatif untuk mengatasi tantangan perkembangan pasar.

Kolaborasi dalam kegiatan operasional bisnis yang berkelanjutan dan bekerja sama dengan mitra bisnis,

pemerintah atau organisasi-organisasi lain yang berkaitan.
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BAB I1

Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan

° Aspek Ekonomi

PT Asuransi Askrida Syariah (ASKRIDA SYARIAH) berhasil mencatatkan tingkat profitabilitas positif,
yang mencerminkan semakin tingginya kepercayaan nasabah kepada kualitas layanan Askrida Syariah
sekaligus merefleksikan ketangguhan perusahaan dalam melewati berbagai tantangan sepanjang tahun
2023. Kepercayaan yang tinggi dari nasabah dan performa keuangan yang solid menciptakan landasan

yang kuat untuk meraih peluang-peluang pertumbuhan yang lebih tinggi di masa mendatang.

1 Lini Usaha Asuransi ASKRIDA SYARIAH

ASKRIDA SYARIAH merupakan perusahaan asuransi kerugian yang menjual produk asuransi umum yang
terdiri dari 8 (delapan) Lini Usaha Asuransi, yaitu:

a. Lini Usaha Asuransi Harta Benda

b. Lini Usaha Asuransi Kendaraan Bermotor

c. Lini Usaha Asuransi Pengangkutan

d. Lini Usaha Asuransi Rangka Kapal

e. Lini Usaha Asuransi Rekayasa

f. Lini Usaha Asuransi Tanggung Gugat

g. Lini Usaha Asuransi Kecelakaan Diri

h. Lini Usaha Asuransi Aneka

i. Lini Usaha Asuransi Kesehatan
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2 Pendapatan Kontribusi Bruto ASKRIDA SYARIAH Berdasarkan Lini
Usaha Asuransi

Dalam Jutaan Rupiah

(Dalam Jutaan Rupiah)

Lini Usaha 2023 2022 2021
Harta Benda 29.969 24.263 16.351
Kendaraan Bermotor 8.937 11.354 11.187
Pengangkutan 897 1.579 1.530
Rangka Kapal 462 223 48
Rekayasa 3.028 3.580 6.183
Tanggung Gugat 374 89 326
Kecelakaan Diri 1.128.727 850.955 678.116
Aneka 31.652 25.031 15.068
Kesehatan 3.950 4.774 15.353
Inward 1.452 757 234
Total 1.209.449 922.607 744.396
3 Laba (Rugi) dan Penghasilan Komprehensif Lain
80.000
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70.000 &
60.000
50.293

50.000 .

40.000 35.445

30.000 ]

20.000
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4 Produk Ramah Lingkungan

Digitalisasi merupakan salah satu cara pengendalian untuk meminimalisir limbah kertas. E-policy digunakan
ASKRIDA SYARIAH kepada nasabah terutama untuk Produk Asuransi Perjalanan Syariah, sehingga nasabah

tidak lagi menerima polis asuransi dalam bentuk hard copy.

Selain itu ASKRIDA SYARIAH menerapkan sistem Host to Host yang merupakan satu bentuk komitmen
perusahaan dalam menerapkan proses bisnis ramah lingkungan. Dalam sistem Host to Host, penutupan
asuransi pada kerjasama Bussiness to Bussiness (B2B) dilakukan tanpa memerlukan pertukaran dokumen
hard copy dengan mitra bisnis. Sistem ini menghubungkan antara Mitra Bisnis, Kantor Operasional dan
Kantor Pusat. Proses permintaan penutupan asuransi, dan penilaian risiko (risk assessment) dilakukan
melalui sistem Host to Host. Jika permintaan penutupan asuransi disetujui, maka polis diterbitkan dalam

bentuk e-policy ataupun dicetak secara hard copy hanya jika diperlukan oleh mitra bisnis.

5 Keterlibatan Mitra Bisnis

Sistem Host to Host menunjukkan penerapan digitalisasi yang memberikan keunggulan kompetitif dalam
bisnis dan meningkatkan efisiensi dalam biaya operasional. Hal ini menjadi mendorong ASKRIDA SYARTIAH
untuk terus memperkenalkan sistem Host to Host ini kepada mitra bisnis secara berkelanjutan dan

menargetkan jumlah mitra bisnis yang menggunakan aplikasi ini akan bertambah dari tahun ke tahun.
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aAspek Lingkungan Hidup

ASKRIDA SYARIAH menyadari lingkungan kerja yang baik dapat mendukung produktifitas perusahaan.
ASKRIDA SYARIAH berkomitmen bahwa menjaga lingkungan hidup sebagai bagian dari budaya kerja.
Perwujudan kelestarian lingkungan diterapkan perusahaan melalui penghematan material kertas dan
energi, melakukan penghijauan di ruangan kerja, dan efektifitas dalam penggunaan air. Program yang
dilakukan ASKRIDA SYARIAH dalam penggunaan energi seperti penggunaan listrik dan air dalam
jumlah yang seperlukan, mematikan lampu jika tidak digunakan, mengadopsi teknologi yang ramah
lingkungan (salah satunya membangun program informasi teknologi yang mengurangi penggunaan
hardcopy). Pengelolaan kualitas udara juga dilakukan dengan memperhatikan tata ruang kerja yang
cukup sirkulasi udara dan pencahayaan sehingga mencegah dampak negatif penyebaran penyakit
dilingkungan kerja. Penggunaan air purifier jika dibutuhkan juga menjadi langkah mendukung

lingkungan kerja yang mendorong produktifitas perusahaan.

a Aspek Sosial

Dalam rangka Program Acara Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Syariah Indonesia yaitu Literasi
Keuangan di kalangan Kanpus, ASKRIDA SYARIAH berpartisipasi untuk meningkatkan Literasi
Keuangan. Kegiatan yang bertujuan menumbuhkan awareness, khususnya mahasiswa tantang
pentingnya transaksi digital perbankan dan berasuransi ini dilaksakanan tanggal 18 Oktober 2023 di
Institut Agama Kristen Negeri (IAKAN) Manado. Bentuk dukungan ASKRIDA SYARIAH dalam
menumbuhkan pemahaman pentingnya memberikan proteksi Asuransi Perlindungan Diri kepada

mahasiswa IAKAN dengan membagikan 400 polis Asuransi Kecelakaan Diri.

Selain itu, sebagai komitmen dalam membangun hubungan yang baik dengan masyarakat, khususnya
yang membutuhkan dukungan dalam menjalankan program-program mereka, ASKRIDA SYARIAH pada
tahun 2023 mewujudkan tanggung jawab sosial perusahaan, diantaranya dengan bekerja sama dengan
BSI Maslahat untuk menyalurkan Armada kemanusiaan yang dihibahkan kepada Yayasan Baitul Kafan.
Diharapkan dengan bantuan hibah mobil jenazah, mampu memberikan manfaat dan dampak positif bagi
kaum dhuafa yang dinaungi oleh Yayasan Baitul Kafan. Agenda rutin di bulan Ramadhan yaitu buka

bersama dan pemberian santunan yatim ke Yayasan Darmakasih juga di lakukan ASKRIDA SYARIAH.
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BAB III
Profil Askrida Syariah

ﬁ Profil Singkat ASKRIDA SYARIAH

Berawal dari Unit Usaha Syariah PT Asuransi Bangun Askrida, ASKRIDA SYARIAH terus berevolusi
hingga menjadi perusahaan yang bergerak di bidang asuransi umum dengan prinsip syariah dan tunduk

pada peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Resmi berdiri pada tanggal 28 September 2017 berdasarkan Akta Notaris Kartono, S.H., No. 580,
ASKRIDA SYARIAH menjalankan kegiatan usaha utama berupa penyediaan layanan berbagai kebutuhan
asuransi umum berbasis syariah untuk berbagai segmen konsumen di Indonesia. Dengan mengedepankan
sistem Segmentation, Targeting and Positioning, ASKRIDA SYARIAH mampu memberdayakan kapasitas
dan kapabilitas sumber daya internal yang ada secara efektif untuk mewujudkan pertumbuhan bisnis yang
berkualitas dengan berbasis fundamental yang solid. Kemudian untuk meningkatkan daya saingnya di
industi asuransi umum berbasis syariah yang kian kompetitif, ASKRIDA SYARIAH tidak hanya
berinvestasi untuk meningkatkan kapabilitas organisasi melalui berbagai pelatihan bagi Sumber Daya
Manusia yang ada namun juga terus mengembangkan kolaborasi dengan mitra-mitra strategis guna

menjaga ritme ekspansi bisnis perusahaan namun dalam koridor prinsip cost effectiveness.

Penerapan strategi yang tepat dan terukur serta kemampuan manajerial yang sangat baik dari pimpinan
perusahaan membawa ASKRIDA SYARIAH meraih salah satu pencapaian terbaiknya dengan
membukukan pertumbuhan profitabilitas secara tahunan (year-on-year/yoy) yang signifikan per 31
Desember 2023. Selain hasil kerja sama tim yang baik serta komitmen untuk senantiasa memberikan
kualitas layanan yang unggul, pencapaian positif di tahun 2023 ini juga didukung oleh ekspansi pada sisi
kantor operasional menjadi 26 (dua puluh enam) yang terdiri dari 12 (dua belas) Kantor Cabang dan 14

(empat belas) Kantor Pemasar per tanggal 31 Desember 2023.

Dengan berpegang teguh pada visi, misi serta nilai-nilai perusahaan, Perseroan berkomitmen untuk
mempertahankan prospek pertumbuhan yang berkelanjutan sehingga Perseroan dapat senantiasa
memberikan manfaat yang terus-menerus bagi seluruh pemegang saham dan pemangku kepentingan

lainnya.
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eVisi Misi dan Nilai Keberlanjutan ASKRIDA SYARIAH

Visi dan misi merupakan hal fundamental bagi perusahaan karena berkaitan dengan jati diri perusahaan.
Visi dan misi akan menentukan arah bisnis, menetapkan tujuan jangka panjang, dan mewujudkan apa
yang telah ditetapkan perusahaan. Untuk itu, PT Asuransi Askrida Syariah melakukan sinergi antara visi
dan misi utama perusahaan dengan visi dan misi dalam rangka implementasi keuangan berkelanjutan,

sebagai berikut:

Visi Utama Perusahaan

“ Menjadi perusahaan asuransi umum syariah yang unggul, terdepan dan

terpercaya di Indonesia.

Visi Implementasi Keuangan Berkelanjutan

Menjadi Perusahaan Asuransi Syariah Pioner dalam Keuangan Berkelanjutan

di Indonesia.

Misi Utama Perusahaan

* Meningkatkan literasi asuransi syariah di Indonesia melalui pengembangan sumber daya insani yang
berintegritas dan professional;

» Memberikan pelayanan prima kepada tertanggung dan mitra kerja secara efektif dan efisien melalui praktik tata
kelola perusahaan yang baik; dan

» Memberikan kontribusi terbaik bagi karyawan, pemegang saham dan seluruh pemangku kepentingan.

Misi Implementasi Keuangan Berkelanjutan

» Berperan aktif dalam mendukung program keuangan berkelanjutan di Indonesia pasca Pandemi Covid-19;

» Meningkatkan daya tahan dan daya saing melalui pengelolaan risiko sosial dan lingkungan hidup yang lebih
baik; dan

» Mengembangkan produk dan/atau jasa keuangan yang menerapkan prinsip Keuangan Berkelanjutan dengan

berlandaskan prinsip syariah.
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Nilai-Nilai Askrida Syariah

ASKRIDA SYARIAH mempunyai nilai-nilai perseroan yang mendasari seluruh kegiatan operasional dimana

seluruh jajaran dalam organisasi ASKRIDA SYARIAH harus menjalankan nilai-nilai HANIF dalam bekerja untuk

mencapai tujuan-tujuan yang sudah ditetapkan bersama, yaitu:

T - Z P L

Harmoni

Insan Askrida Syariah selalu mengedepankan kerjasama tim yang solid dan sinergis dengan

semangat untuk memberikan hasil terbaik.

Amanah

Insan Askrida Syariah selalu bertanggungajawab atas tugas yang diberikan dengan kompetensi diri

ke arah terbaik serta selalu objektif dalam berpikir dan bertindak.

Niat Tulus Melayani
Insan Askrida Syariah mampu bekerja dengan baik dan selalu berkomitmen untuk memberikan

pelayanan terbaik.

Integritas
Insan Askrida Syariah menjunjung tinggi nilai-nilai luhur, baik dalam hal perkataan maupun

perbuatan.

Faedah

Insan Askrida Syariah selalu fokus untuk memberi nilai kebermanfaatan sebesar-besarnya bagi

sesama dan lingkungannya.
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a Identitas ASKRIDA SYARIAH

Nama Perseroan : PT ASURANSI ASKRIDA SYARIAH
Bidang Usaha : Asuransi Umum

Tanggal Pendirian : 28 September 2017

Dasar Hukum Pendirian . Akta Notaris Kartono, SH, No. 580
Kantor Pusat . GRAHA ASKRIDA

Pusat Niaga Cempaka Mas Blok M1/36
J1. Letjen Soeprapto, Jakarta 10640
Telp. : (021) 4287 7210

Email : cs@askridasyariah.co.id

Sosial Media : Web : www.askridasyariah.co.id

Facebook : fb.com/Askrida Syariah

Instagram  : @askridasyariah

PT Asuransi Askrida Syariah — Laporan Keberlanjutan Tahun 2023 I

10


http://www.askridasyariah.co.id/

a Skala Usaha ASKRIDA SYARIAH

1 Asset, Liabilitas, Dana Tabarru' dan Ekuitas

(Dalam Jutaan Rupiah)

Keterangan 2023 2022 2021
Asset 1.368.246 1.025.085 882.584
Liabilitas 820.409 583.036 492.813
Dana Tabarru' 210.655 144.477 130.509
Ekuitas 337.181 297.573 259.263
2 Sumber Daya Manusia (SDM) Tahun 2023
a. Jumlah dan Komposisi SDM berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin 2023
Laki-laki 152
Perempuan 102
Total 254
b. Jumlah dan Komposisi SDM berdasarkan Jabatan
Jabatan Laki-laki Perempuan
Kepala Divisi 4 0
Kepala Bagian 15 5
Kepala Cabang 12 1
Kepala Pemasar 11 1
Kepala Seksi 24 13
Pelaksana 81 78
Pegawai Dasar 1 0
Magang 4 4
152 102
Sub Total
Total

254
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c. Jumlah dan Komposisi SDM berdasarkan Usia

Usia Laki-laki Perempuan

18 - 25 Tahun 16 15
26 - 35 Tahun 75 62
36 - 45 Tahun 42 23
46 - 55 Tahun 15 2
> 55 Tahun 6 0
Sub Total 152 102
Total 254

d. Jumlah dan Komposisi SDM berdasarkan Pendidikan

Jenjang Pendidikan Laki-laki Perempuan
Pasca Sarjana 13 6
Sarjana 110 78
Diploma 4 2 1
Diploma 3 20 13
Diploma 2 0 0
Diploma 1 0 0
Sekolah Menengah Atas (SMA)/ 7 4
Sekolah Menengah Kejuruan (SMK)

Sekolah Dasar 0 0

Sub Total 0 0

Total 152 102
254

e. Jumlah dan Komposisi SDM berdasarkan Status Kepegawaian

Status Kepegawaian Laki-laki Perempuan
Pegawai Tetap 123 88
Pegawai Tidak Tetap 25 10
Pegawai Alih Daya 4 4
Sub Total 152 102
Total 254
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3 Persentase Kepemilikan Saham

Berdasarkan Akta Notaris Nomor 21 Tanggal 12 Agustus 2022 yang dibuat oleh Notaris
ASHOYA RATAM S.H., M.KN., dan SK Kumham Tanggal 24 Agustus 2022, persentase kepemilikan saham

ASKRIDA SYARIAH, sebagai berikut:

Pemagang Saham I:;:::: Persentase Kepemilikan Jumlah Modal Disetor
PT Asuransi Bangun Askrida 18.900 94,5% Rp 189.000.000.000
PT Bank Aceh Syariah 1.000 5,0% Rp 10.000.000.000
PT Askrida Multi Sarana 100 0,5% Rp 1.000.000.000
Jumlah 20.000 100,00% Rp 200.000.000.000
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4 Wilayah Operasional

ASKRIDA SYARIAH mempunyai 26 (dua puluh enam) Kantor Operasional yang tersebar di Pulau Sumatera,

Jawa, Nusa Tenggara, Kalimantan dan Sulawesi. Berikut alamat Kantor Operasional dan Kantor Pemasar

ASKRIDA SYARIAH per Desember 2023.

Kantor Cabang

‘ Jakarta

Gedung Askrida Tower Lt. 3, Ruang 303,
JI. Pramuka Raya Kav. 151,

Kel. Utan Kayu Utara, Kec. Matraman,
Kota Adm. Jakarta Timur 13120

Telp.: (021) 85913831, 85907179

‘ Bandung
JI. Tamblong No. 40-42, RT. 001/002

Kel. Kebon Pisang, Kec. Sumur Bandung
Kota Bandung 40112
Telp.: (022) 7322190 Fax.: (022) 7322159

‘ Semarang
JI. Lamper Tengah Raya 430 A,

Kel. Lamper Tengah, Kec. Semarang Selatan,
Kota Semarang 50248
Telp.: (024) 76601607

‘ Surabaya
J1. Diponegoro No. 28

Kel. Darmo, Kec. Wonokromo, Kota Surabaya 60241

Telp.: (031) 99548180

‘ Banda Aceh
J1. Pocut Baren No. 57, Kp. Keuramat,
Kec. Kuta Alam Kota Banda Aceh 23126
Telp.: (0651) 33431 Fax.: (0651) 33428

‘ Medan
J1. Sei Batang Serangan No. 43 Lingkungan XI,
Kel. Babura, Kec. Medan Baru Kota Medan 20152
Telp.: (061) 88817204

‘ Pekanbaru

Perkantoran Mega Asri Blok. B 13,

JL. Arifin Ahmad, Rt. 001/015,

Kel. Tangkerang Tengah, Kec. Marpoyan Damai,
Kota Pekanbaru 28284

Telp.: (0761) 6703570

‘ Padang

J1. Pemuda No. 37,

Kel. Olo, Kec. Padang Barat
Kota Padang 25117

Telp.: (0751) 7530511

‘ Pontianak

J1. M. Sohor No. 47 D,

Kel. Akcaya, Kec. Pontianak Selatan,

Kota Pontianak 78121

Telp.: (0561) 764789 Fax.: (0561) 740334

‘ Samarinda

J1. Pahlawan RT. 26 No. A/1, Kota Samarinda 75121
Telp.: (0541) 732808, 731828 Fax.: (0541) 7480434

‘ Makassar

JL. Dr. Sam Ratulangi, Komplek Rukan Ratulangi
Blok 7B No. 14 Kota Makassar 90113
Telp./Fax.: (0411) 857500

‘ Mataram

Ruko Sriwijaya Town Palace No. 28, J1. Sriwijaya,
Kel. Cakranegara Barat, Kec. Cakranegara,

Kota Mataram 83239

Telp.: (0370) 621218 Fax.: (0370) 644485
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Kantor Pemasar

‘ Serang ‘ Palembang
J1. Raya Pandeglang KM. 3, Karundang BLKI, J1. Kapten A. Rivai No. 127,
RT. 03/01 Kel. Tembong, Kec. Cipocok Jaya Kel. 26 Ilir, Kec. Bukit Kecil Kota Palembang 30135
Kota Serang 42126 Telp.: (0711) 312542
Telp.: (0254) 7917081
‘ Tasikmalaya . Bandar Lampung
JL. Dr Moch Hatta, No.72, Kalangsari RT. J1. Wolter Monginsidi No. 158 A, Teluk Betung Utara
001/RW. 001 Kota Bandar Lampung 35212
Kel. Sukamanah, Kec. Cipedes Telp.: (0721) 485703
Kota Tasikmalaya 46131
‘ Cirebon . Palangkaraya

JI R.T.A. Milono Km. 4,5 No. 142 Kav. 3-4
Kel. Menteng, Kota Palangkaraya 73111
Telp.: (0536) 3245223

J1. Citraland Boulevard, Ruko Blok G No. 11,
Kel. Pamengkang, Kec. Mundu Kota Cirebon
Telp.: (0231) 8854703

. Yogyakarta . Banjarmasin
J1. Magelang Km. 3 No. 51 A Pertokoan Hotel Victoria JI. Lambung Mangkurat
Kel. Kricak, Kec. Tegal Rejo Kota Yogyakarta 55242  No 48-10 Kota Banjarmasin 70111
Telp.: (0274) 5016677 Telp.: (0511) 75559054
# Kediri {§ Palu | -
Jl. WR Supratman No. 34 Kel. Pocanan, Kec. Kota - Gedung Askrida Palu Lt. 3 J1. Setiabudi,
Kota Kediri 64123 Kel. Besusu Timur, Kec. Palu Timur Kota Palu 94117
Telp.: (0354) 2898230 Telp.: (0451) 429803
. Jambi . Bengkulu
J1. Sultan Agung, Kel. Beringin, Kec. Pasar Jambi JI. M.T. Haryono No. 19, RT. 10/04,
Kota Jambi 36112 Kel. Tengah Padang, Kec. Teluk Segara,
Telp.: (0741) 3065907 Kota Bengkulu 38118
Telp./Fax.: (0736) 344428
. Lhokseumawe . Manado
J1. Panglateh No. 13 Kel. Simpat Empat. Kec. Banda Kawasan Ruko Megamas, Blok Smart 6 No. 05, JL
Sakti, Kota Lhokseumawe 24313 Piere Tendean boulevard, Kel. Titiwungen Selatan, Kec.
Sario Kota Manado 95113

Telp.:(0431) 7192908
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a Produk Asuransi ASKRIDA SYARIAH

1. Lini Usaha Asuransi Harta Benda

@ Asuransi Kebakaran Syariah
Asuransi yang memberikan ganti rugi atas kerugian atau kerusakan harta benda yang
dipertanggungkan yang secara langsung disebabkan oleh kebakaran, sambaran petir,

peledakan, kejatuhan pesawat terbang, dan asap. Tambahan jaminan lainnya dapat
diberikan seperti huru hara, banjir, gangguan usaha dan lain-lain.

Asuransi Gempa Bumi Syariah

Asuransi yang memberikan ganti rugi atas kerugian atau

kerusakan harta benda yang diasuransikan yang secara
langsung disebabkan oleh gempa bumi, tsunami dan letusan
gunung berapi.

Asuransi Semua Risiko Harta Benda Syariah

Asuransi yang memberikan ganti rugi atas kerugian atau kerusakan harta benda yang

diasuransikan yang secara langsung disebabkan oleh semua risiko kecuali risiko yang
dikecualikan oleh polis.

2. Lini Usaha Asuransi Kendaraan Bermotor

% Asuransi Kendaraan Bermotor Syariah Indonesia
Asuransi yang memberikan ganti rugi atas kerugian atau kerusakan kendaraan bermotor yang
diasuransikan yang secara langsung disebabkan risiko tabrakan, terbalik dan tergelincir, pencurian,
kebakaran, ledakan dan akibat sambaran petir. Tambahan jaminan lainnya dapat diberikan seperti
huru-hara, banjir, tanggung jawab hukum terhadap pihak ketiga.

3. Lini Usaha Asuransi Pengangkutan

Asuransi Pengangkutan Barang Syariah Indonesia

Asuransi yang memberikan ganti rugi atas kerugian atau kerusakan terhadap barang atau kepentingan

yang diasuransikan selama dalam alat angkut mengalami kerusakan akibat kebakaran, peledakan,
kandas, terbalik, tabrakan dengan benda keras, tabrakan dengan kapal pengangkut lainnya,

pembongkaran, pembuangan barang, biaya “General Average”, serta biaya-biaya yang bersangkutan.
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4. Lini Usaha Asuransi Rangka Kapal

Asuransi Rangka Kapal Syariah

Asuransi ini menjamin risiko atas kerugian dan/atau kerusakan atas rangka kapal berikut mesin
dan peralatannya yang diakibatkan oleh bahaya-bahaya di laut, tabrakan, perompakan, kebakaran,
peledakan, dan risiko-risiko pelayaran lainnya.

5. Lini Usaha Asuransi Rekayasa

A0

Asuransi Mesin Syariah

Asuransi yang memberikan ganti rugi jika mesin mengalami kerugian atau kerusakan yang
disebabkan kerusakan elektrik dan/atau mekanikal pada mesin-mesin seperti genset, gas turbin,
mesin pabrik, mesin pembangkit, lift dan lain sebagainya.

Asuransi Alat Berat Syariah

Asuransi ini menjamin risiko atas kerugian dan/atau kerusakan atas alat berat yang disebabkan oleh
tabrakan, benturan, terbalik, kebakaran, peledakan, petir, bencana alam (gempa bumi, banjir,
badai), pencurian, kesalahan operasi dan penyebab lainnya yang tidak dikecualikan oleh polis.
Contoh alat berat adalah traktor, buldozer, excavator, crane, forklift, mesin pengolah aspal dan jenis
alat berat lainnya.

Asuransi Semua Risiko Kontraktor Syariah

Asuransi yang memberikan ganti rugi atas kerugian atau kerusakan yang terjadi secara tidak
terduga dan tiba-tiba dari suatu pekerjaan konstruksi, pembangunan gedung kantor/ hotel/pabrik,
pekerjaan jalan/irigasi, dan pekerjaan sipil lainnya yang disebabkan oleh semua risiko kecuali risiko
yang dikecualikan oleh polis.

Erection All Risk Sharia

Asuransi yang memberikan ganti rugi atas kerugian atau kerusakan yang terjadi secara tidak
terduga dan tiba-tiba dari suatu pekerjaan pemasangan peralatan mesin atau instalasi listrik yang
disebabkan oleh semua risiko kecuali risiko yang dikecualikan oleh polis.

Asuransi Peralatan Elektronik Syariah
Asuransi yang memberikan ganti rugi atas kerugian atau kerusakan yang terjadi secara tidak
terduga dan tiba-tiba pada alat-alat elektronik yang disebabkan oleh risiko elektrik.

6. Lini Usaha Asuransi Tanggung Gugat

Asuransi Syariah Tanggung Gugat

Asuransi ini menjamin risiko atas tanggung jawab hukum terhadap pihak ketiga yang timbul dari
kerugian dan/atau kerusakan pada harta benda milik pribadi pihak ketiga dan/atau cidera tubuh
terhadap pihak ketiga, sebagai akibat dari operasional bisnis.
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7. Lini Usaha Asuransi Kecelakaan

Asuransi Kecelakaan Diri Syariah
Asuransi yang memberikan jaminan atau proteksi terhadap kematian/cacat tetap dan biaya

perawatan/pengobatan yang ditimbulkan atau disebabkan oleh suatu kecelakaan.

Asuransi Liburan dan Perjalanan Syariah
Asuransi memberikan perlindungan kepada traveller sehingga nyaman dalam melakukan perjalanan
baik domestik maupun internasional termasuk Umroh dan Haji sehingga peserta dapat melaksanakan

perjalanan dan/atau ibadah dengan nyaman.

Asuransi Proteksi Pembiayaan Syariah
Asuransi yang memberikan manfaat ganti rugi kepada Bank atau Lembaga Keuangan Non Bank yang

mengalami kerugian yang disebabkan wanprestasi nasabah Bank atau Lembaga Keuangan Non Bank.

8. Lini Usaha Asuransi Aneka

Asuransi Kebongkaran Syariah
Asuransi yang memberi ganti rugi karena risiko pencurian atas harta benda yang diasuransikan yang
dilakukan secara paksa dan menggunakan kekerasan.

Asuransi Uang Syariah

Asuransi ini memberikan perlindungan terhadap uang selama perjalanan yang dibawa oleh tertanggung
dan/ atau pihak yang diberikan otorisasi maupun uang yang berada di lingkungan tertanggung selama
jam kerja dan/atau di dalam lemari.

Jenis asuransi ini antara lain:
 Asuransi Uang Dalam Perjalanan
 Asuransi Uang Disimpan di Kasir

¢ Asuransi Uang Di simpan Ruang Penyimpan

Asuransi Manajemen Uang Syariah

Asuransi yang memberikan manfaat ganti rugi atas kerugian yang dialami Bank atas kehilangan uang
yang disimpan di lokasi yang diasuransikan, kehilangan uang selama pengiriman, kecurangan pegawai
dan kecelakaan diri.

Asuransi Risiko Benda Bergerak Syariah

Asuransi yang memberikan manfaat ganti rugi atas kerugian atau kerusakan yang terjadi secara tidak
terduga dan tiba-tiba pada harta benda bergerak yang disebabkan oleh semua risiko kecuali risiko yang
dikecualikan oleh polis.

i Usaha Asuransi Kesehatan

Syifa' Askrida
Asuransi kesehatan kumpulan (Employee Benefit) yang menjamin: Rawat Inap, Rawat Jalan, Rawat
Gigi, Melahirkan, Kacamata dan Medical Check-up.
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a Keanggotaan Asosiasi

ASKRIDA SYARIAH tergabung sebagai anggota Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia (AASI).

e Penghargaan

ASKRIDA SYARIAH mendapatkan apresiasi pada Acara Infobank 12th Sharia Awards 2023 tanggal
27 September 2023 dengan mendapatkan penghargaan sebagai Perusahaan dengan Best of the Best
Financial Performance Sharia General Insurance Company in 2022. tidak hanya itu, ASKRIDA
SYARIAH juga mendapatkan perhargaan APPARINDO Awards 2023 kategori Sharia Insurance

Company.

CATEGORY
SHARIA INSURANCE COMPANY

PT Askrida Syariah

Jakarta, November 24 2023
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BAB IV

Penjelasan Direksi

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarakatuh

Kepada yang terhormat, seluruh Nasabah, Pemegang Saham, Dewan Pengawas Syariah, Mitra Bisnis dan

Pemangku Kepentingan.

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT karena ASKRIDA SYARIAH dapat menutup tahun 2023

dengan hasil yang positif baik atas target-target kinerja yang ditetapkan oleh Pemegang Saham.

Berikut ini kami, Direksi ASKRIDA SYARIAH, menyampaikan pemaparan berkaitan dengan Strategi

Berkelanjutan yang berlaku di ASKRIDA SYARTAH.

° Kebijakan Pemenuhan Strategi Keberlanjutan

1. Nilai Keberlanjutan Bagi ASKRIDA SYARIAH

Menyadari pentingnya kebijakan keberlanjutan, ASKRIDA SYARIAH menyadari perlunya operasional
perusahaan tidak hanya mendorong pertumbuhan dan keuntungan jangka pendek tetapi juga

memprioritaskan kesejahteraan lingkungan, masyarakat, dan perekonomian dalam jangka panjang.

ASKRIDA SYARIAH menetapkan tiga aspek mendasar keberlanjutan: meningkatkan nilai ekonomi
perusahaan, menjaga lingkungan, dan memberdayakan masyarakat. Perusahaan menetapkan tujuan
untuk memastikan kesuksesan jangka panjang, memprioritaskan kesejahteraan seluruh karyawan dan
menjamin keadilan. Dengan menjunjung kesetaraan, ASKRIDA SYARIAH secara aktif mendorong
kemajuan sosial, ekonomi, dan lingkungan, sehingga mendorong pembangunan berkelanjutan.
Pentingnya mencapai kinerja positif perusahaan menjadi tidak berarti jika tidak sejalan dengan upaya
mencapai kinerja sosial dan lingkungan. Terbentuknya budaya keberlanjutan yang berakar pada visi dan

misi perusahaan menjadi landasan untuk berpegang pada prinsip-prinsip keuangan berkelanjutan.
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2. Respon dan Komitmen Terhadap Penerapan Strategi Keberlanjutan

Dalam pemahaman strategi Perusahaan yang berkelanjutan, ASKRIDA SYARIAH memiliki tekad
mencapai tujuan bisnis jangka panjang dan menciptakan nilai dengan mengintegrasikan faktor
ekonomi, sosial, dan lingkungan ke dalam strategi bisnisnya. Oleh karena itu, ASKRIDA SYARIAH
sangat mendukung pemberlakuan POJK NO.51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan

Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan dan Perusahaan Publik.

Untuk memenuhi strategi keberlanjutan, ASKRIDA SYARIAH telah menyusun dan menjalankan
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) Tahun 2020-2024. RKAB ini mencakup program kerja
jangka panjang selama (5 — lima tahun). Selain itu, setiap tahun, ASKRIDA SYARIAH menyusun dan
berkomitmen menjalankan program kerja jangka pendek (tahunan), yang bersinergi dengan program
kerja jangka panjang yang tercantum dalam RKAB dan telah dilaporkan ke OJK. Program kerja akan
dievaluasi secara berkala untuk memastikan bahwa nilai-nilai keberlanjutan diterapkan dan terdapat

perbaikan-perbaikan dibandingkan periode sebelumnya.
3. Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Kinerja ASKRIDA SYARIAH Tahun 2023 berhasil membukukan hasil positif dengan mencatat
pencapaian produksi sebesar Rp 1,21 triliun. Kinerja tahun 2023 ini menggambar pertumbuhan

ASKRIDA SYARIAH sebesar sebesar 31,09% dibandingkan kinerja Tahun 2022.

Selain itu, perusahaan tetap menjaga kemampuan memenuhi kewajibannya yang diukur dari tingkat
solvabilitas POJK no. 72/POJK.05/2016 yang mengatur tentang keadaan keuangan perusahaan
asuransi dan reasuransi dengan prinsip syariah menetapkan tingkat solvabilitas ASKRIDA SYARIAH
sebesar 293,21%, melebihi ketentuan minimal 120,00% yang ditetapkan OJK.

Pencapaian kinerja ASKRIDA SYARIAH tidak lepas dari dukungan seluruh pemangku kepentingan.
Seluruh jajaran organisasi ASKRIDA SYARIAH mempunyai peran dan kontribusi yang saling
mendukung untuk bekerja sama mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Dukungan

seluruh pelanggan dan mitra usaha merupakan bagian integral dari kesuksesan ASKRIDA SYARTAH.
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4. Tantangan Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Perlambatan pertumbuhan ekonomi domestik di tahun 2023 merupakan tantangan terbesar ASKRIDA
SYARIAH untuk mencapai kinerja penerapan keuangan berkelanjutan yang ditargetkan. Namun
ASKRIDA SYARIAH tetap berkomitmen untuk menjalankan RKAB dan berupaya melakukan inovasi

untuk mengatasi kondisi tersebut.

ASKRIDA SYARIAH secara terus menerus mendorong penggunaan sistem Host to Host kepada mitra
bisnis, khususnya pada model kerjasama B2B, sebagai salah satu solusi yang cost efficient dan ramah
lingkungan. Sistem Host to Host adalah sebuah sistem antar server yang terhubung satu sama lain
secara langsung sebagai media koneksi untuk pertukaran data atau transaksi secara real time. Aplikasi
Host to Host per Desember 2023 semakin meluas ke sumber bisnis dan sekarang sudah 9 (sembilan)
sumber bisnis yang sudah menggunakan sistem tersebut. Selain itu, perusahaan juga mengembangkan
aplikasi-aplikasi berbasis digital untuk menunjang operasional perusahaan diantaranya Aplikasi

Reporting, Rooms, Asset dan Arsip.

4 o
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a Penerapan Keuangan yang Berkelanjutan
1. Pencapaian Kinerja Ekonomi, Sosial, dan Lingkungan Hidup

Hasil positif pertumbuhan ekonomi pada tahun 2023 turut mempengaruhi pertumbuhan Kkinerja
ASKRIDA SYARIAH pada tahun yang sama. ASKRIDA SYARTAH mencatatkan laba Rp 70,31 miliar. Laba
tahun 2023 ini melebihi target yang ditetapkan perusahaan dan tumbuh sebesar 39,79% dibandingkan

tahun sebelumnya.

Dedikasi ASKRIDA SYARIAH dalam melaksanakan tanggung jawab sosial perusahaan pada tahun 2023,
diantaranya:
» Melakukan kegiatan dengan BSI Maslahat untuk menyalurkan Armada kemanusiaan yang dihibahkan
kepada Yayasan Baitul Kafan;
o Melakukan kegiatan di bulan Ramadhan dengan agenda rutin buka bersama dengan anak yatim dan
penyaluran santunan ke Yayasan Dharmakasih;
» Menyalurkan bantuan ke beberapa Yayasan Yatim dan Dhuafa pada kegiatan sosial sebagai bagian dari
rangkaian acara Milad ASKRIDA SYARIAH;

e Mendistribusikan dana qurban ke 33 masjid dan Yayasan Yatim dan Dhuafa.

Untuk mendukung program literasi dan engagement keuangan khususnya terkait asuransi syariah,
ASKRIDA SYARIAH melaksanakan program literasi keuangan bagi mahasiswa Institut Kristen Negeri
Manado pada tanggal 18 Oktober 2023 dengan total peserta sebanyak 400 mahasiswa. Tujuan dari
kegiatan ini adalah untuk memberikan pemahaman kepada masyarakat khususnya mahasiswa mengenai
asuransi non-jiwa syariah dalam pengelolaan keuangan.

Secara internal, ASKRIDA w{ menekankan pentingnya menjaga lingkungan sebagai bagian dari

lebih ramah lingkungan, efisiensi penggunaan kertas kerja

d a%;‘“c padg ﬁ;ngan yan :ft dak digunakan, serta
i ilnya mas}gbelum mﬁnal namun penerapan
SYARIAH teI:had erga? aspek lingkungan
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2. Prestasi ASKRIDA SYARIAH di tahun 2022

ASKRIDA SYARIAH mendapatkan apresiasi pada Acara Infobank 12th Sharia Awards 2023 tanggal 27
September 2023 dengan mendapatkan penghargaan sebagai Perusahaan dengan Best of the Best Financial
Performance Sharia General Insurance Company in 2022. tidak hanya itu, ASKRIDA SYARIAH juga
mendapatkan perhargaan APPARINDO Awards 2023 kategori Sharia Insurance Company.

a Strategi Pencapaian Target

1. Pencapaian Kinerja Ekonomi, Sosial, dan Lingkungan Hidup

ASKRIDA SYARIAH telah menetapkan Arah dan Strategi Korporasi yang berlandaskan Visi dan Misi
Perusahaan sebagai berikut:
1.Meningkatkan market share di Industri Asuransi Umum Syariah dengan tetap menjaga kualitas bisnis
untuk menjadi Perusahaan 3 (tiga) besar pada industri berdasarkan kinerja keuangan perusahaan.
2.Optimalisasi sistem teknologi dan informasi yang komprehensif untuk menunjang kegiatan operasional
perusahaan secara menyeluruh.
3.Penguatan Struktur Organisasi sejalan dengan perkembangan perusahaan.
4.Penerapan Tata Kelola Perusahaan (Good Corporate Governance/GCG) yang efektif sesuai dengan regulasi
dan memperhatikan Prinsip Syariah untuk memenuhi kepentingan stake holders/para pemangku
kepentingan perusahaan.
5.Penguatan laba perusahaan dilakukan dengan meningkatkan sinergi kebijakan perolehan bisnis yang

berkualitas, penerapan underwriting yang prudent, budaya efisiensi, dan optimalisasi hasil investasi.
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BAB V

Tata Kelola Keberlanjutan

ASKRIDA SYARIAH menerapkan Tata Kelola Perusahaan (Good Corporate Governance/ GCG) selain untuk

memenuhi tanggung jawab kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku, juga merupakan

wujud komitmen perusahaan dalam membangun organisasi yang berbasis daya saing dan integritas. Tata kelola

perusahaan secara komprehensif di seluruh aspek bisnis dan non-bisnis. Perbaikan-perbaikan berkelanjutan

dalam penerapan tata kelola perusahaan terus dilakukan, untuk dapat meningkatkan kualitas penerapan tata

kelola di lingkungan operasional perusahaan.

Dalam penerapan tata kelola perusahaan, perusahaan secara khusus mematuhi Undang Undang Nomor 40 Tahun

2007 tentang Perseroan Terbatas, Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 73/POJK.05/2016 tentang

Tata Kelola Perusahaan Yang Baik Bagi Perusahaan Perasuransian (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

2016 Nomor 306) dan peraturan perundang-undangan terkait lainnya.

° Penangung Jawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Tata kelola keberlanjutan merujuk kepada POJK No. 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten dan Perusahaan Publik. Tugas Penanggung Jawab
penerapan Keuangan Berkelanjutan di ASKRIDA SYARIAH adalah sebagai berikut:

Wewenang

Bertanggung jawab terhadap pengelolaan program aksi
keuangan berkelanjutan ASKRIDA SYARIAH secara
keseluruhan

No Pejabat
1 Direksi
Tim Koordinator RKAP
9 Kepala Bagian/Pegawai
ditingkatmanajerial dari unit
kerja dalam perusahaan

Menyusun dan melaksanakan program-program
kegiatan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
(RAKB), melakukan analisa atas deviasi realisasi
pelaksanaan RAKB dan menyusun action plan atas
deviasi realisasi pelaksanaan kegiatan RAKB
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Pengembangan Kompetensi Penanggung Jawab Penerapan
Keuangan Berkelanjutan

1. Pelatihan dan Program Orientasi Direksi

Nama Jabatan Pelatihan

1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

2.Peran Profesi Manajemen Risiko dalam Penguatan
Integritas Menuju Tata Kelola Pemeritahan yang Baik

3.Mengikuti Seminar "Takaful Rendezvous 2023

4.Seminar Regulatory Convergence Toward Market
Confidence

5.Seminar dan Pengukuhan Gelar Kompetensi

6.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

7.Pelatihan Conferennce Terkait Risk Beyound 2023

Henry Ananda Direktur
Siregar Utama

1.Workshop Memahami dan Menyikapi Asuransi Jiwa
Kredit Dari Sudut Manajemen Risiko Perusahaan
Asuransi

2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

3.Webinar "Developing Risk Based Strategic Plan and
Risk Based Budgeting in Your Organization"

4.Webinar "Cara Mudah Menentukan Key Risk Indicator
Dalam Rencana Strategic Organisasi"”

5.Seminar "Master Class XXII"

6.Mengikuti Seminar "Takaful Rendezvous 2024

7.Undangan Konferensi Nasional Professional
Manajemen Risiko IX & Agenda Wisuda Tahunan
Dengan Tema “Navigating Country Risk for Sustainable
Growth : Opportunities and Challenges”

Direktur
Mohammad Operasional
Sjafril Lawado &Bisnis

1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

2.Webinar "Developing Risk Based Strategic Plan and
Risk Based Budgeting in Your Organization"

3.Seminar "Master Class XXII"

4.Mengikuti Udangan AASI International Conference
“IFRS 17 Implementation In Indonesia Sharia
Insurance”

5.Undangan Konferensi Nasional Professional
Manajemen Risiko IX & Agenda Wisuda Tahunan
Dengan Tema “Navigating Country Risk for Sustainable
Growth : Opportunities and Challenges”

Direktur
Keuangan,
SDM &Umum

Suryadi
Apriyanto
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2. Pelatihan Kepala Divisi

Nama Jabatan Pelatihan

1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

2.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO

Kepala Divisi 3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan

Pemasaran tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)”

4.Mengikuti Udangan AASI International Conference
“IFRS 19 Implementation In Indonesia Sharia
Insurance”

Saiful Ali

1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

Kepala Divisi 2.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter

SDM & Umum 3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

4.Pelatihan "Human Resources Management"

Adi Rosyadi

1. Pelatihan “Dasar - Dasar Reasuransi”

2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

Kepala Divisi

Bedj .
eqo Klaim

1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

2.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO

3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

4. Mengikuti Udangan AASI International Conference
“IFRS 19 Implementation In Indonesia Sharia
Insurance”

Kepala Divisi
Keuangan &
Akuntansi

Deni Mukti
Hidayat
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3. Pelatihan Kepala Bagian

Nama Jabatan Pelatihan
1.Workshop “Internal Control COSO - 2013”
2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah
Kepala Bagian 3.Pelatihan QIA
Abdul Waris Pengawasan 4.Seminar "Building Market Trust Towards Countinues
Growth : Central Role of Risk Management & Audit in
Preventing Fraud & Crime Cases in Insurance Industry"
5.Mengikuti Pelatihan Qualified Internal Auditor (QIA)
6.Mengikuti Undangan Wisuda Pengukuhan CPIA
Addin . . " . .
. Kepala Bagian 1.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
Ridamalsyah . .
. Pemasaran 1 tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)
Lubis
Kepala Cabang
Anda Setiabudi Aceh 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2)
Kepala Bagian dan ITPN e
Chairawaty Keuangan & 2.Pelatihan dan Sfartlflkas1 QRMO
Investasi 3.Undangan Sharia Insurance Expert Forum
4. Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)
. Kepala Bagian . .
Hendrianus 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter

Pemasaran 2

1.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan /
Kacamata Asuransi Syariab

2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

Ira Siti Maisaroh Kziia faas%lim 3.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
P 4. Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)Asuransi Kredit
5.Asuransi Kredit Konsumer
6.Business Profitability
Irfan Sanjaya Kepala Bagian 1.PSAK 71 Instrumen Keuangan
Akuntansi 2.Penarapan PSAK 72 & 73
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Nama Jabatan Pelatihan

1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

2.Penerapan Program Anti Pencucian Uang &
Pencegahan Pendanaan Terorisme Di Sektor Jasa
Keuangan

3.Undangan Sharia Insurance Expert Forum

4. Pelatihan Fellow Syariah (FIIS)

5.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan
Penjelasan tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

Kepala Bagian

Sukaesih UPK & UKPN

1.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan /
Kacamata Asuransi Syariab
2.Pelatihan "Certified Anti Fraud Officer"
3.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah
4.Peran Profesi Manajemen Risiko dalam Penguatan
Integritas Menuju Tata Kelola Pemeritahan yang Baik
5.Workshop "Penyelesaian Sengketa Perkara Litigasi
Perdata dan Niaga bagi Korporasi"
6.Workshop " Fraud Asuransi Antara Bisnis &
Marah Ernaldy Kepala Bagian Kejahatan"
Alamsyah Kepatuhan 7.Forensik Dasar
8.Mengikuti Seminar "Takaful Rendezvous 2025
9.Seminar dan Pengukuhan Gelar Kompetensi
10.Pelatihan  "POJK  17/2024-Governance,  Risk,
Compliance : Framework Tata Kelola, Manajemen
Risiko, dan Kepatuhan Secara Terintegrasi sesuai
dengan POJK terbaru"
11.Pelatihan Conferennce Terkait Risk Beyound 2023
12.mengikuti Udangan AASI International Conference
“IFRS 21 Implementation In Indonesia Sharia
Insurance”

1.Workshop Memahami dan Menyikapi Asuransi Jiwa
Kredit Dari Sudut Manajemen Risiko Perusahaan
Asuransi

2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

3.Peran Profesi Manajemen Risiko dalam Penguatan
Integritas Menuju Tata Kelola Pemeritahan yang Baik

4.Pelatihan  "POJK  17/2023-Governance, Risk,
Compliance : Framework Tata Kelola, Manajemen
Risiko, dan Kepatuhan Secara Terintegrasi sesuai
dengan POJK terbaru"

Kepala Bagian

Masrizal . . .
asnza Manajemen Risiko
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Nama Jabatan Pelatihan

1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah

2.Webinar " Mengintergrasikan Budaya Risiko pada

Kepala Bagian TI Penerapan GCG Organisasi"

3.Webinar "Cara Mudah Menentukan Key Risk
Indicator Dalam Rencana Strategic Organisasi"

4.System Analysis, Design & Implementation

Muhammad
Ridwan

1.Webinar "Developing Risk Based Strategic Plan and
Risk Based Budgeting in Your Organization"

2.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan
Penjelasan tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

3.Mengikuti Udangan AASI International Conference
“IFRS 20 Implementation In Indonesia Sharia
Insurance”

4.Webinar "Developing Risk Based Strategic Plan and
Risk Based Budgeting in Your Organization”

Kepala Bagian
Perencanaan dan
Pengembangan
Bisnis

Rika Setyowati

1.Webinar Asuransi Bencana Alam Ancaman Gempa
Bumi dan Tsunami 2024

2.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan /
Kacamata Asuransi Syariab

Kepala Bagian 3.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT

Rio Komai Yanto Aseptasi II & Asuransi Askrida Syariah

Reasuransi 4.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO

5.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan
Penjelasan tentang SKP (Satuan Kredit
Profesi)Business Profitability

6.Reinsurance Market Update

1.Webinar Asuransi Bencana Alam Ancaman Gempa
Bumi dan Tsunami 2023

2.Pelatihan “Dasar - Dasar Reasuransi”

3.Pelatihan Risk Agent Lanjutan

4.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO

5.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan
Penjelasan tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

Kepala Bagian

Sofian Klaim 1

Kepala Bagian 1.Seminar " Insights For APAC Actuaries"
Syahrial Aktuaria & 2.Seminar dan Konggres PAI 2023 Khusus FSAI dan
Statistik Umum
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Nama Jabatan Pelatihan
1.Enhacing Risk Management to Maximize your
Performance
2.Sharing Session Digital Management
3.Sosialisasi Dana Pensiun Lembaga Keuangan Syariah
.. Kepala Bagian 4.Sosialisasi Sertifikasi Kompetensi Keahlian Asuransi
Teguh Supriyadi . .
SDM & Reasuransi Syariah Program Penyetaraan LSP PS
"Pernyataan Pemegang Gelar Ajun/AIIS dan
Ahli/FIIS"
5.Webinar PHK dan Pensiun Berdasarkan UUCK
11/2020
1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
. . Kepala Cabang . B .
Tomi F.Rogi Mataram 2.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan
Penjelasan tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)
1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT
Asuransi Askrida Syariah
2.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
3.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan /
Kacamata Asuransi Syariab
Kepala Bagian 4.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan
Yasir April Rahman Pemasaran 3 Penjelasan tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)GRC
Series “Risk Assessment Technique ISO 310110 “
5.Manajemen Underwriting dan Portofolio Risiko
Perusahaan Asuransi
6.Ujian AAAIK (107)
7.Underwiting Marine Cargo Insurance Insurance -
Underwriting & Claim
1.Workshop "Penyelesaian Sengketa Perkara Litigasi
. Perdata dan Niaga bagi Korporasi"
Heny Marlina Kelngjlllzfzgf:gal 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
3.Pelatihan Pendidikan Sertifikasi Auditor Hukum
Indonesia
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Prosedur Mengidentifikasi, Mengukur, Memantau dan
Mengendalikan Risiko atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Unit Kerja Manajemen Risiko merupakan unit kerja yang bertanggung jawab dalam mengidentifikasi,
mengukur, memantau dan mengendalikan risiko perusahaan termasuk mengenai penerapan keuangan
berkelanjutan. Kewajiban dan tanggung jawab Unit Kerja Manajemen Risiko ASKRIDA SYARIAH sebagai

berikut:

1. Kewajiban Manajemen Risiko

e Membantu Direksi dalam memenuhi tanggung jawab pengelolaan Perusahaan, dengan cara
pengendalian risiko berdasarkan hasil identifikasi dan mitigasi risiko semua unit kerja di lingkungan
Perusahaan dan memastikan fungsi Unit Kerja Manajemen Risiko telah dilaksanakan dengan baik.

e Membantu Direksi dalam meningkatkan upaya terwujudnya Good Corporate Governance dengan
mendorong efektifitas organisasi, efektifitas proses pengendalian manajemen, Unit Kerja Manajemen
Risiko, implementasi etika bisnis dan Budaya Risiko.

e Memberikan rekomendasi atas profil risiko Perusahaan agar kegiatan Perusahaan mengarah pada
pencapaian tujuan dan sasarannya secara efisien dan efektif.

e Membantu Direksi untuk memberikan perhatian terhadap perubahan lingkungan, risiko bisnis yang
muncul, dan hal-hal lain yang mempengaruhi kinerja Perusahaan.

e Menciptakan nilai tambah dengan mengidentifikasi dan meminimalisir risiko dengan target
terhindarnya Perusahaan dari kerugian.

e Mendorong Bagian dan Unit kerja di lingkungan ASKRIDA SYARIAH menerapkan sistem
pengendalian risiko dengan melaksanakan kegiatan operasional sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan dan memenuhi unsur kepatuhan dalam rangka pencapaian visi, misi, tujuan, sasaran dan
target ASKRIDA SYARIAH.

o Melakukan sistem pengendalian internal yang menyeluruh.
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2. Dalam memenuhi kewajibannya, Unit Kerja Manajemen Risiko

bertanggung Jawab kepada Direktur Utama untuk:

o Memberikan gambaran profil risiko Perusahaan dan dampak yang akan ditimbulkan serta antisipasi
yang harus dilakukan supaya Perusahaan dapat terhindar dari risiko kegiatannya dari pengendalian
risiko tersebut.

o Melaporkan hal-hal penting yang berkaitan dengan proses mitigasi risiko, termasuk melaporkan
kemungkinan melaksanakan peningkatan pengawasan pada semua unit kerja dalam mematuhi
semua aturan dan perundang-undangan yang berlaku sebagai wujud prinsip kepatuhan.

e Memberikan informasi mengenai perkembangan dan hasil-hasil identifikasi risiko dan
penanganannya untuk menjaga terlaksanannya bisnis Perusahaan sesuai dengan visi dan misi yang
telah ditetapkan.

e Berkoordinasi dengan Komite Pemantau Risiko dalam kaitannya dengan tugas-tugas pengendalian

risiko ASKRIDA SYARIAH.

Keterlibatan Pemangku Kepentingan dalam Penerapan
Keuangan Keberlanjutan

ASKRIDA SYARIAH mengadakan pertemuan rutin rapat Direksi dan Komisaris yang membahas program
kerja yang telah dan akan dilakukan termasuk, dan pencapaian-pencapaian kinerja perusahaan. Selama

tahun 2023, rapat Dewan Komisaris dan Direksi telah diadakan empat belas kali.

Adapun rapat rutin Direksi dan Kepala Divisi dilaksanakan segera setelah rapat Dewan Komisaris dan
Direksi. Masing-masing Kepala Divisi selanjutnya akan mengadakan rapat internal di Divisinya masing-
masing untuk menindaklanjuti hasil Rapat Dewan Komisaris dan Direksi serta Rapat Direksi dan Kepala
Divisi. Dengan diadakannya pertemuan dan pertemuan secara berkala maka akan terpantau
perkembangan seluruh program dan kegiatan yang direncanakan dan apabila terdapat hambatan dalam
pelaksanaan program atau kegiatan tersebut akan segera teratasi dengan melibatkan seluruh pemangku

kepentingan ASKRIDA SYARIAH guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
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ﬁ Tantangan dalam Penerapan Keuangan Keberlanjutan

Menanamkan budaya kerja yang berkelanjutan memberikan tantangan yang tidak kecil. Untuk mengatasi
hal ini perusahaan memperkenalkan budaya kerja yang menyenangkan, sederhana, dan dimulai dari hal
yang kecil. Menempatkan tempat sampah pada sudut-sudut yang mudah terlihat sehingga memudahkan
membuang sampah, menyarankan pemakaian kertas bekas untuk draft kertas kerja, korespondensi dalan
bentuk soft-copy, mematikan aliran air, lampu dan pendingin ruangan pada ruangan yang tidak terpakai.

Budaya kerja yang berkelanjutan ini secara terus menerus disampaikan di setiap kesempatan agar dapat

memberikan hasil maksimal.
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&

BAB VI

Kinerja Keberlanjutan

Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan di
ASKRIDA SYARIAH

ASKRIDA SYAIRAH membangun budaya keberlanjutan dengan melibatkan seluruh pegawai secara aktif.
ASKRIDA SYARIAH memperkenalkan budaya kerja berkelanjutan yang menyenangkan, sederhana, dan
dimulai dari hal yang kecil. Menempatkan tempat sampah pada sudut-sudut yang mudah terlihat sehingga
memudahkan membuang sampah, menyarankan pemakaian kertas bekas untuk draft kertas kerja,
korespondensi dalam bentuk soft-copy, mematikan aliran air, lampu dan pendingin ruangan pada ruangan
yang tidak terpakai. Budaya kerja yang berkelanjutan ini secara terus menerus disampaikan di setiap
kesempatan agar dapat memberikan hasil maksimal. Meskipun saat ini hasilnya belum terlalu berarti,

namun ada harapan bahwa dengan komitmen yang kuat dan semangat keberlanjutan, hasil-hasil tersebut

dapat dicapai di masa depan.
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Dalam Jutaan Rupiah

1.1 Target Produksi - Tabel Realisasi Terhadap Target Produksi

Keterangan

Target

Realisasi

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

(Dalam Jutaan Rupiah)

2023 2022 2021
1.135.000 810.000 620.000

1.209.448 922.606 744.396

2021 2022 2023

Target ‘ Realisasi
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2.1 Target Investasi - Tabel Realisasi Investasi Dana Peserta

Dalam Jutaan Rupiah

Keterangan

Target

Realisasi

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

(Dalam Jutaan Rupiah)
2023 2022 2021
525.000 284.260 272.034
744.759 465.339 242.709

S PertumbuhianiDanaNlnvestasi Peserta
2021 2022 2023
Target RKAP ‘ Realisasi Investasi Dana Peserta
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3.1 Target Investasi - Tabel Realisasi Investasi Dana Pengelola

(Dalam Jutaan Rupiah)
Keterangan 2023 2022 2021
Target 230.000 172.440 149.683
Realisasi 296.436 198.687 140.780
Farges Investasi = Pestumbihan idana Invessasi Pengelola
350.000
300.000
=
8
g-. 250.000
&~
S 200.000
S
=)
E 150.000
=
<
A 100.000
50.000
2021 2022 2023
Target RKAP ‘ Realisasi Investasi Dana Pengelola
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Keterangan 2023
Target 65.000
Realisasi 70.305
Paba = Pescumbuhan Ibaba
80.000
70.000
=
'g 60.000
&~
£  50.000
8
3 40.000
e :
=~
‘Q" 30.000
20.000
10.000

4.1 Laba - Tabel Realisasi Laba

(Dalam Jutaan Rupiah)
2022 2021
46.200 35.000
50.293 35.445

2021

Target RKAP

2022 2023

‘ Realisasi Investasi Dana Pengelola
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a Kinerja Sosial

1.

Komitmen ASKRIDA SYARIAH Untuk Memberikan Layanan Produk
yang Setara Kepada Nasabah

ASKRIDA SYARIAH memiliki tujuan untuk memberikan solusi relevan dengan kebutuhan masyarakat
terhadap produk asuransi syariah. Oleh karena itu, ASKRIDA SYARIAH selalu berupaya mendekatkan
diri kepada nasabah dengan membuka Kantor Operasional yang strategis di wilayah sumber bisnis,

sehingga dengan mudah mengakses layanan perusahaan.

Sampai dengan akhir tahun 2023, ASKRIDA SYARIAH telah memiliki 26 (dua puluh enam) Kantor
Operasional yang terdiri dari 12 (dua belas) Kantor Operasional Kelas Cabang dan sisanya kelas
Kantor Pemasar. Selama tahun 2023, selain sosialisasi regular mengenai produk-produk asuransi
syariah yang dilakukan oleh Kantor Operasional di wilayah kerja masing-masing, Kantor Pusat
ASKRIDA SYARIAH telah dilakukan 1 (satu) kali program literasi keuangan, khususnya tentang
produk-produk asuransi syariah. Memberikan edukasi dan pemanahaman tentang fungsi asuransi
kerugian syariah dalam pengelolaan keuangan bagi Konsumen dan Masyarakat. Yang pertama pada

tanggal 18 Oktober 2023 yang dilakukan di Institut Agama Kristen Negeri (IAKN) Manado.

Ketenagakerjaan

a. Kesetaraan Kesempatan Kerja, Tenaga Kerja Paksa, Tenaga Kerja Anak

dan Renumerasi

Pegawai adalah aset terpenting bagi ASKRIDA SYARIAH. Pegawai memiliki nilai strategis kerena
menyumbangkan pengetahuan, keterampilan dan tenaga kerja yang diperlukan untuk menjalankan
operasional perusahaan untuk mencapai tujuan bisnis. Untuk mendapatkan pegawai yang kompeten
di bidangnya dan memiliki loyalitas yangtinggi, ASKRIDA SYARIAH membangun sistem rekrutmen

dan jenjang karir yang profesional.
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Kesetaraan kesempatan bekerja seluruh pegawai sangat dijunjung tinggi dalam program kerja SDM
ASKRIDA SYARIAH. Sampai dengan akhir tahun 2023, pegawai laki-laki berjumlah 152 orang (60%)
dan pegawai perempuan berjumlah 102 orang (40%). (Detail komposisi pegawai dapat dilihat pada
Bab II Huruf D Angka 2 di atas). ASKRIDA SYARIAH memastikan bahwa dalam setiap proses
pengambilan keputusan perusahaan tidak ada diskriminasi dalam bentuk apapun baik itu suku, jenis

kelamin maupun usia untuk menjamin kesetaraan.

ASKRIDA SYARIAH juga berkomitmen untuk mendukung hak asasi manusia sehingga dipastikan
tidak ada praktik tenaga kerja paksa atau tenaga kerja anak ataupun praktik pemberian renumerasi

pegawai tetap yang dibawah upah minimum regional setempat.

b. Lingkungan Kerja

Dengan memahami bahwa lingkungan kerja yang baik dalam sebuah perusahaan sangat penting dilakukan
untuk menunjang kualitas kerja pegawai, ASKRIDA SYARIAH memastikan bahwa hal-hal berikut ini ini
berlaku di lingkungan kerja ASKRIDA SYARIAH:

b.1 Ruang Kerja yang Bersih dan Nyaman
Kondisi dari tempat bekerja juga dapat memengaruhi produktivitas serta kesehatan fisik maupun
mental. Ruang kerja harus senantiasa bersih, bebas dari sampah dan debu, mendapatkan pencahayaan
yang cukup serta mempunyai sirkulasi udara yang baik. Pengadaan air purifier juga ditambahkan untuk

menjaga kualitas udara ruang kerja sehingga terhindar penyebaran penyakit.

b.2 Akses Air Bersih

Akses air bersih untuk kegiatan para pegawai setiap harinya, mulai dari mencuci tangan, minum,
hingga toilet selalu tersedia karena akses air yang buruk, maka dapat memicu timbulnya berbagai

penyakit dan menurunkan produktivitas serta semangat kerja dari para karyawan.

b.3 Fasilitas Pendukung

Untuk menunjang pelaksanaan ibadah bagi pegawai, ASKRIDA SYARIAH menyediakan fasilitas Masjid
yang nyaman dan dapat menampung seluruh pegawai. Ruang kerja yang memiliki fasilitas pendukung

dan peralatan yang menunjang kinerja Perusahaan juga menjadi perhatian ASKRIDA SYARIAH.
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c. Pelatihan dan Pengembangan Pegawai

Kesempatan mengembangkan potensi diri terbuka seluas-luasnya bagi pegawai ASKRIDA SYARIAH. Selain
bertujuan untuk meningkatkan ketrampilan dan kinerja karyawan sendiri, pelatihan kerja juga memberikan
manfaat bagi perusahaan berupa peningkatan kinerja dan produktivitas, sehingga perusahaan dapat

menghasilkan output dan standar mutu yang sesuai harapan.

Tabel Pelatihan Pegawai Tahun 2023

Nama

Jabatan

Pelatihan

Zairani

Komisaris

1.Mengikuti E-Learning dan Ujian QRGP

2.Webinar "Developing Risk Based Strategic Plan and Risk
Based Budgeting in Your Organization”

3.Peran Profesi Manajemen Risiko dalam Penguatan
Integritas Menuju Tata Kelola Pemeritahan yang Baik

Basuki

Komisaris

1.Mengikuti E-Learning dan Ujian QRGP
2.Peran Profesi Manajemen Risiko dalam Penguatan
Integritas Menuju Tata Kelola Pemeritahan yang Baik

Muhammadun
Abdul Hamid

Anggota Dewan
Pengawas
Syariah

1.Workshop Manajemen Risiko Asuransi / Reasuransi Syariah
DPS Perusahaan Anggota AASI

2.Workshop Pra Ijtima' Sanawi (Annual Meeting) DPS VIII
Tahun 2025 Bidang Perasuransian, Dana Pensiun, dan
Penjaminan Syariah

3.Undangan Ijtima Sanawi (Annual Meeting) DPS XIX Tahun
2025

Daud Rasyid

Anggota Dewan
Pengawas
Syariah

1.Workshop Manajemen Risiko Asuransi / Reasuransi Syariah
DPS Perusahaan Anggota AASI

2.Workshop Pra Ijtima' Sanawi (Annual Meeting) DPS VIII
Tahun 2024 Bidang Perasuransian, Dana Pensiun, dan
Penjaminan Syariah

3.Undangan Ijtima Sanawi (Annual Meeting) DPS XIX Tahun
2024

Henry Ananda
Siregar

Direktur Utama

1. Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah

2.Peran Profesi Manajemen Risiko dalam Penguatan
Integritas Menuju Tata Kelola Pemeritahan yang Baik

3.Mengikuti Seminar "Takaful Rendezvous 2023

4.Seminar  Regulatory Convergence Toward Market
Confidence

5.Seminar dan Pengukuhan Gelar Kompetensi

6.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

7.Pelatihan Conferennce Terkait Risk Beyound 2023
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Nama Jabatan Pelatihan
1.Workshop Memahami dan Menyikapi Asuransi Jiwa Kredit Dari
Sudut Manajemen Risiko Perusahaan Asuransi
2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
3.Webinar "Developing Risk Based Strategic Plan and Risk Based
Budgeting in Your Organization"
Mohammad Direktur Bisnis 4.Webinar "Cara Mudah Menentukan Key Risk Indicator Dalam
Sjafril Lawado & Operasional Rencana Strategic Organisasi"
5.Seminar "Master Class XXII"
6.Mengikuti Seminar "Takaful Rendezvous 2024
7.Undangan Konferensi Nasional Professional Manajemen Risiko
IX & Agenda Wisuda Tahunan Dengan Tema “Navigating
Country Risk for Sustainable Growth : Opportunities and
Challenges”
1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
2.Webinar "Developing Risk Based Strategic Plan and Risk Based
Budgeting in Your Organization"
Suryadi Direksi 3.Seminar "Master Class XXII"
. Keuangan, SDM 4. mengikuti Udangan AASI International Conference “IFRS 17
Apriyanto . . . »
& Umum Implementation In Indonesia Sharia Insurance
5.Undangan Konferensi Nasional Professional Manajemen Risiko
IX & Agenda Wisuda Tahunan Dengan Tema “Navigating
Country Risk for Sustainable Growth : Opportunities and
Challenges”
1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
Saiful All Kepala Divisi 2.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Pemasaran 3.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
4. Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
Adi Rosyadi Kepala Divisi 2.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
SDM & Umum 3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
4.Pelatihan "Human Resources Management"
1.Pelatihan “Dasar - Dasar Reasuransi”
. 2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
. Kepala Divisi . .
Bedjo Klaim Askrida Syariah

3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
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Nama Jabatan Pelatihan
1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
Deni Mukti Kepala Divisi 2.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
Hidavat Keuangan & 3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
Y Akuntansi SKP (Satuan Kredit Profesi)
4. Mengikuti Udangan AASI International Conference “IFRS 19
Implementation In Indonesia Sharia Insurance”
1. Workshop “Internal Control COSO - 2013”
2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
Kepala Bagian 3.Pelatihan QIA
Abdul Waris PGI:)n awasgan 4.Seminar "Building Market Trust Towards Countinues Growth :
& Central Role of Risk Management & Audit in Preventing Fraud
& Crime Cases in Insurance Industry"
5.Mengikuti Pelatihan Qualified Internal Auditor (QIA)
6.Mengikuti Undangan Wisuda Pengukuhan CPTIA
Addin . . " . .
Ridamalsvah Kepala Bagian 1.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
. 4 Pemasaran 1 SKP (Satuan Kredit Profesi)
Lubis
Anda Setiabudi Kepa}scgﬁbang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Arfiani Kepal
rl‘Janle epala Cabang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Sugiharto Bandung
1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Kepala Bagian 2.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
Chairawaty Keuangan & 3.Undangan Sharia Insurance Expert Forum
Investasi 4. Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
1.Workshop "Insurance Claim - Investigation & Auditing"
Dewi Novita Fungsional 2.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
3.Pelatihan CPIA (Certified Practitioner of Internal Audit)
Dudi Sufriadi ungsiona 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Pemasar
. . Technical 1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Gathmir Hasbi . . .
Advisor Askrida Syariah
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Nama

Jabatan

Pelatihan

Hendrianus

Kepala Bagian
Pemasaran 2

1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter

Ira Siti
Maisaroh

Kepala Bagian
Akseptasi 1

1.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan / Kacamata
Asuransi Syariab

2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah

3.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO

4.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)

Irfan Sanjaya

Kepala Bagian
Akuntansi

1.PSAK 71 Instrumen Keuangan
2.Penarapan PSAK 72 & 73

Marah Ernaldy
Alamsyah

Kepala Bagian
Sekretariat
Perusahaan

1.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan / Kacamata
Asuransi Syariab
2.Pelatihan "Certified Anti Fraud Officer"
3.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
4.Peran Profesi Manajemen Risiko dalam Penguatan Integritas
Menuju Tata Kelola Pemeritahan yang Baik
5.Workshop "Penyelesaian Sengketa Perkara Litigasi Perdata
dan Niaga bagi Korporasi"
6.Workshop " Fraud Asuransi Antara Bisnis & Kejahatan"
7.Forensik Dasar
8.Mengikuti Seminar "Takaful Rendezvous 2025
9.Seminar dan Pengukuhan Gelar Kompetensi
10.Pelatihan "POJK 17/2024-Governance, Risk, Compliance :
Framework Tata Kelola, Manajemen Risiko, dan Kepatuhan
Secara Terintegrasi sesuai dengan POJK terbaru"
11.Pelatihan Conferennce Terkait Risk Beyound 2023
12. mengikuti Udangan AASI International Conference “IFRS 21
Implementation In Indonesia Sharia Insurance”

Masrizal

Kepala Bagian
Manajemen
Risiko

1.Workshop Memahami dan Menyikapi Asuransi Jiwa Kredit
Dari Sudut Manajemen Risiko Perusahaan Asuransi

2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah

3.Peran Profesi Manajemen Risiko dalam Penguatan Integritas
Menuju Tata Kelola Pemeritahan yang Baik

4.Pelatihan "POJK 17/2023-Governance, Risk, Compliance :
Framework Tata Kelola, Manajemen Risiko, dan Kepatuhan
Secara Terintegrasi sesuai dengan POJK terbaru"

Muhammad
Ridwan

Kepala Bagian
TI

1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah

2.Webinar " Mengintergrasikan Budaya Risiko pada Penerapan
GCG Organisasi”

3.Webinar "Cara Mudah Menentukan Key Risk Indicator Dalam
Rencana Strategic Organisasi”

4.System Analysis, Design & Implementation
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Nama Jabatan Pelatihan
Kepala Bagian
Pengembangan 1.Webinar "Developing Risk Based Strategic Plan and Risk Based
Bisnis Budgeting in Your Organization"
. . (Rangkap 2.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
Rika Setyowati Jabatan Plh. SKP (Satuan Kredit Profesi)
Kepala Bagian 3. Mengikuti Udangan AASI International Conference “IFRS 20
Perencanaan Implementation In Indonesia Sharia Insurance”
Koporasi)
1.Webinar Asuransi Bencana Alam Ancaman Gempa Bumi dan
Tsunami 2024
2.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan / Kacamata
Rio Komai Kepala Bagian Asuransi Syariab
Aseptasi IT & 3.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Yanto . . .
Reasuransi Askrida Syariah
4. Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
5.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
1.Webinar Asuransi Bencana Alam Ancaman Gempa Bumi dan
Tsunami 2023
Kepala Bagian 2.Pelatihan “Dasar - Dasar Reasuransi”
Sofian Klaim 1 3.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
4. Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
5.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
2.Penerapan Program Anti Pencucian Uang & Pencegahan
Sukaesih Kepala Bagian Pendanaan Terorisme Di Sektor Jasa Keuangan
UKPN & UPK 3.Undangan Sharia Insurance Expert Forum
4.Pelatihan Fellow Syariah (FIIS)
5.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
Syahrial K‘jﬁiilal:;gzn 1.Seminar " Insights For APAC Actuaries"
. . 2.Seminar dan Konggres PAI 2023 Khusus FSAI dan Umum
Statistik
1.Webinar "HR Planning & Employement Branding"
. 2.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
. Kepala Bagian . .
Teguh Supriyadi SDM Askrida Syariah
3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
. ) Kepala Cabang ) " . .
Tomi F. Rogi Mataram 2.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang

SKP (Satuan Kredit Profesi)
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Nama Jabatan Pelatihan
1.Pelatihan Manajemen Risiko untuk Risk Owner PT Asuransi
Askrida Syariah
. . . 2.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Yasir April Kepala Bagian .
3.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan / Kacamata
Rahman Pemasaran 3 . .
Asuransi Syariab
4. Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
Kasie
Marketing 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Achmad Saiban Captive Non 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Latanro Asprot 3.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
(Meninggal 4. Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
Dunia)
Kepal
Ade Firdaus epala Cabang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Medan
_ Kepal . .
Adibin Slamet cpaa C.abang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Samarinda
Kepala
Aga Prasetya Pemasar 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Lhokseumawe
Ahmad Bilal Kepala Cabang . .
1.M Mark H Berkarak
Armadhika Surabaya enjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
. Kepala Seksi 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Ardhi Rah
dhi Rahman Operasional TI 2.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
Kepala
Arif Ananda Pemasar 1. Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Serang
Kepala Seksi . .
Arrio Bangun epala Se S.l 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Broker (Habis . . .
Putra 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Kontrak)
Azwil Kepala Seksi 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Andriansyah Broker 1 ’ ) &
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Nama Jabatan Pelatihan
1. Pelatihan Risk Agent Lanjutan
2.Wisuda CPIA, Seminar Internal Audit
. 3.Seminar "Building Market Trust Towards Countinues Growth :
Belly Surya Kepala Seksi . .\ .
. Central Role of Risk Management & Audit in Preventing Fraud
Candra Orsa Auditor . . "
& Crime Cases in Insurance Industry
4.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
SKP (Satuan Kredit Profesi)
Chairul Anwar Kepala Sek.s1 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Subrogasi
Kepala Seksi
Defriza Keuangan d'a . 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Akuntansi
Cabang Aceh
Dwi Puji Kepala Per?lasar 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Haryanto Jambi
Edy Faradeso Kepala Cabang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Palembang

Finnu Annas M

Kepala Pemasar

1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter

Yogyakarta
Fristado Kepala Cabang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Padang
. Kepala Cab . .
Helderita epata Labang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Semarang
Kepala Bagian 1.W.orkshop. "Penyelesiian Sengketa Perkara Litigasi Perdata dan
Heny Marlina Kepatuhan & Niaga bagi Korporasi
Y pLe al 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
& 3.Pelatihan Pendidikan Sertifikasi Auditor Hukum Indonesia
. Kepala C 1 .
Jauharie epa a. abang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Pontianak
Juniyanto Kepala.Cabang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Sudarna Riau
M Zulfi Kepala P
agma u 1qar °pa .a ema.sar 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Ismail Banjarmasin
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Nama Jabatan Pelatihan
Kepal
Miftahul Khair epala Cabang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Jakarta
1.Workshop “Asuransi Kebakaran Pemahaman PSAKI 2016,
Survey Risiko, Proses Klaim dan Perluasan Jaminan Baru 2005
Muhamad Iman Kepala Seksi 2.Pelatihan “Dasar - Dasar Reasuransi”
Ananda Putera Klaim Asprot 2 3.Webinar Kasus Gagal Bayar Menurut Pandangan / Kacamata
Asuransi Syariab
4.Workshop " Fraud Asuransi Antara Bisnis & Kejahatan"
Muhammad Kepala Seksi 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Salam Broker 2 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
1.Pelatihan “Update PPH, PPN dan KUP Sesuai Ketentuan
Terbaru”
Kepala Seksi
Mulyasari °P l?a?aie St 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
J 3.Tax Update 2023 - Kupas Tuntas Peraturan Pelaksanaan UU
HPP
. Kepala Pemasar . .
Mutiara 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Lampung
1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
2.Workshop & Dialog Pengupahan “Era Baru Pemberlakuan
Nadia Sausan Kepala Seksi Pengupahan Atas PP Nomor 36 Tahun 2021 Tentang
Az Administrasi Pengupahan (Terkait Upah Minimum) Serta Kiat Management
Kepegawaian Dalam Pengaturan Pengupahan, Pembuatan Struktur Skala
Upah dan Upah Sundulan di Perusahaan, Implementasi dan
Tantangannya Bagi Dunia Usaha
Nanda Tiara Kepala Se'k51 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Kesekretariatan
Nanda Kepala Seksi 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Wicaksono Operasional 2.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
Cabang Jakarta SKP (Satuan Kredit Profesi)
Nurcahyo Budi Kepala Seksi 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Pemasaran 2
Rakhmat Harls Kepala Pen}asar 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Hanggi Palu (Resign)
. . . 1.Tutorial Ujian Aktuaria (PIA) : Matematika Aktuaria (A60)
Randita Gustian Kepala Seksi . " . .
. . 2.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan tentang
Putri Aktuaria

SKP (Satuan Kredit Profesi)
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Nama

Jabatan Pelatihan
Kepala Seksi
Rio Sat ional - .
0 Satya Operasiona 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Pratama Cabang
Bandung
Kepala Seksi
Akseptasi 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Soreidha Reasuransi Non 2.Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
Prasetiani Engineer 3.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
Marine tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)
Casualty
. . Kepal . .
Syarif Hamdi epala Cabang 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Makassar
Tri Wahyu Kepala Seksi 1. Pelatihan dan Sertifikasi QRMO
Kurmiawati Logistik 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Yulita Kepala Seksi 1.Menjadi Marketing Hebat dan Berkarakter
Nurmaningsih Keagenan 3 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Pelaksana 1.Credit Spotlight : Indonesia Stays The Course AS Global
Achmad Zaki Humas & Uncertainties Rise
Keprotokolan 2.Pelatihan Humas dan Protokoler
Adi Mulva Pelaksana 1.Workshop “Asuransi Kebakaran Pemahaman PSAKI 2016,
Y Klaim Non Survey Risiko, Proses Klaim dan Perluasan Jaminan Baru
Prawira
Asprot 2 2005
Plt. Kepala
Seksi 1.Acara Ngopi AAMAI "Update Informasi dan Penjelasan
Adytia Arbi Marketi ' . .
ytia Arbl arkenns tentang SKP (Satuan Kredit Profesi)
Executive
Mataram
Pelaksana
Akseptasi
Ah Fadhil . . . . .
mad .ad ! Engineering, 1.Workshop " Fraud Asuransi Antara Bisnis & Kejahatan"
Ibrahim .
Marine &
Casualty
Pelaksana
Aisha Amali
Sha Amata Keuangan dan 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Fitriani .
Akuntansi

PT Asuransi Askrida Syariah — Laporan Keberlanjutan Tahun 2023 I




Nama

Jabatan

Pelatihan

Amelia
Saptyarani

Pelaksana
Broker 2

1.Workshop "Training AAUI Series Asuransi Tanggung Gugat"

Ana Mentaldi

Pelaksana
Teknik &
Administrasi

1. Pelatihan Risk Agent Lanjutan

Ananda Rinaldy
Sidi

Pelaksana
Subrogasi

1.Workshop “Asuransi Kebakaran Pemahaman PSAKI 2016,
Survey Risiko, Proses Klaim dan Perluasan Jaminan Baru
2005

Anissa Echa
Berlia

Pelaksana
Administrasi
Teknik
Pelaksana
Teknik &
Administrasi

1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan

Annisa Yulianti

Pelaksana
Administrasi
Teknik
Pelaksana
Teknik &
Administrasi

1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan

Agnan Widiarto

Pelaksana
Administrasi
Teknik

1.Workshop “Asuransi Kebakaran Pemahaman PSAKI 2016,
Survey Risiko, Proses Klaim dan Perluasan Jaminan Baru
2005

Arifin

Pelaksana
Administrasi
Teknik

1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN

Arigi Musfy

Pelaksana
Teknik &
Administrasi

1. Pelatihan Risk Agent Lanjutan

Baiq Siti Hera
Ningsih

Pelaksana
Keuangan dan
Akuntansi

1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN

Benny Ervan

Pelaksana
Administrasi
Teknik

1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan

Dhia Amirah
Adani

Pelaksana
Sekretariat
Perusahaan

1.Pelatihan "Be A Smart Secretary”
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Nama Jabatan Pelatihan
Diajeng Azaria Pelaksana
Jens Sekretariat 1.Pelatihan "Be A Smart Secretary”
Syafira
Perusahaan
Pelaksana
Dian Kartika Sari Keuangan dan 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Akuntansi
Dodi Aeun Pelaksana
5Ung Keuangan dan 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Pratama .
Akuntansi
.. Pelaksana
Gl.glh F(oga Humas & 1.Pelatihan Humas dan Protokoler
Setiowibowo
Keprotokolan
Kepala Seksi
Herli Ania Pengembangan 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Bisnis
. Pelak . .
Hertania Lavely claksana 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Keuangan dan . . .
Martnanda . 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Akuntansi
Pelaksana
Ike Salestia Keuangan dan 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Akuntansi
. Pelak Klai . .
Isma Kholika claksana flaum 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Non Asprot 2
. . Marketing 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Kevin F Winanda . . . .
Executive 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
. Marketing . .
Lubis Maulana . 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Executive
M. Ade Pelaksana A .
. Administrasi 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Hidayat .
Teknik
M Pelaksana
) Administrasi 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Furqon Teknik
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Nama Jabatan Pelatihan
Mira Pelaksana
Mulia Keuangan dan 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Akuntansi
1.Workshop “Asuransi Kebakaran Pemahaman PSAKI 2016,
Muhamad . . . . .
.. Kepala Seksi Survey Risiko, Proses Klaim dan Perluasan Jaminan Baru
Gakhairi
Purnado Kepatuhan 2005
2.Pelatihan Dasar - Dasar Audit
1.Workshop “Asuransi Kebakaran Pemahaman PSAKI 2016,
Muhammad Pelaksana Survey Risiko, Proses Klaim dan Perluasan Jaminan Baru
Hasyim Asy'ari Reasuransi 2005
2.Workshop " Fraud Asuransi Antara Bisnis & Kejahatan"
Muhammad Pelaksana
Kyiandra Riviera Auditor 1.Pelatihan Internal Audit for New Internal Auditor
Agsya
1.Pelatihan "Pelindungan Konsumen & Masyarakat Pada Sektor
Muhammad Pelaksana UKPN Jasa Keuangan .
Zulfikar Akbar dan UKP 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
3.Seminar Pelatihan Mandatory POJK No. 8 Tahun 2023 : APU,
PPT, PPPSPM
Pelaksana
Muhardinata Teknik 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
& Administrasi
ha A; Pelak:
Natasha vu claksana 1.Credit Spotlight : Indonesia Stays The Course AS Global
Ramadhani Perencanaan . .
. . Uncertainties Rise
Nasuhi Korporasi
Nikko Prima Pelaksana
. Administrasi 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Suprayitno .
Teknik
C o Pelaksana . .
Novia Riska 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Keuangan dan . . :
Utama . 2.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Akuntansi
Nur Alaniah Fairi Pelaksana 1.Workshop Akuntansi Aset Sesuai PSAK 16, PSAK 48, PSAK
) Inkaso 58, PSAK 14, ISAK 9 dan ISAK 11(Pendaftaran Anggota IAI)
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Nama Jabatan Pelatihan
Pelaksana . .
Nur Seha 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Keuangan
Pelaksana .
Rahmat . 1.Businees Strenght Based Development Program
Pelatihan & . " "
Syahputra 2.Pelatihan "Human Resources Management
Pengembangan
Redina Aulia Pelaksana
Keuangan 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN

Sarahiya, SH

dan Akuntansi

Pelaksana
Rio Putra Teknik 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
& Administrasi
Pelaksana
Robby Azmi Keuangan dan 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Akuntansi
Pelaksana
Ryan Ronaldie Administrasi 1. Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Teknik
Pelaksana
Sabandi Administrasi 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Teknik
Pelaksana
Suparto Hamid Administrasi 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Teknik
. . Pelaksana Arsip
Syifa Maghfira dan 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Khairunisa
Pengelola Aset
Ti Putri Pelak . ‘e - .
1ara. utrl e S ana 1.Pelatihan Certified Practitioner of Internal Audit (CPIA)
Arista Auditor
. Kepala Seksi . .
Tigor Prasetyo Inkaso 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Tita Pelaksana
. Keuangan dan 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Purnamawanti .
Akuntansi
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Nama Jabatan Pelatihan
Trisna Pelaksana . .
. . 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Puja Kesuma Akuntansi
Pelaksana
Tubagus Saeful Pelatihan & 1.Training ISO
Hadi
Pengembangan
Uthami Pratiwi Pelaksana
Keuangan dan 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Kombong Yusuf .
Akuntansi
1.Pelatihan "Dasar - Dasar Audit"
. . 2.Audit Operasional + Asesmen
Vira Anisa . .
Fadillah Pelaksana 3.Seminar dan Pengukuhan Gelar Kompetensi
Budiman Kepatuhan 4.Pelatihan Pendidikan Sertifikasi Auditor Hukum Indonesia
5.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
6.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Winda A Pelaksana
W Keuangan dan 1. Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Damayanti .
Akuntansi
Pelaksana Teknik . . .
Yessy Herna & Administrasi 1.Pelatihan Risk Agent Lanjutan
Yolanda Diana Pelaksana
Sari Adminitrasi 1.Webinar mengikuti "Talent & Performance Management"
Kepegawaian
Yulia Dian Pelaksana
Keuangan 1.Pelatihan Pemotongan Pajak PPH 21, 23, 4 AYAT (2) dan PPN
Purnama .
dan Akuntansi
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3. Masyarakat

a. Wilayah Operasional

ASKRIDA SYARIAH mempunyai 26 (dua puluh enam) Kantor Operasional yang tersebar di Pulau Sumatera,
Jawa, Nusa Tenggara, Kalimantan dan Sulawesi (detail pada Bab II Huruf D Angka 4). Pendirian kantor
operasional yang tersebar di beberapa wilayah ini akan mempermudah akses masyarakat untuk mendapatkan
produk-produk asuransi syariah, yang secara tidak langsung akan meningkatkan literasi dan inklusi keuangan,

khususnya produk asuransi Syariah, kepada masyarakat luas.

b. Mekanisme Pengaduan Masyarakat (Nasabah)

Mengacu pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor 18 /POJK.07/2018 Tentang
Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor Jasa Keuangan, ASKRIDA SYARIAH selalu mengedepankan atensi
terhadap setiap keluhan yang masuk baik terkait dengan pelayanan atau produk asuransi serta selalu
mengupayakan solusi terbaik untuk menyelesaikan keluhan tersebut. Kebutuhan informasi konsumen dan
calon konsumen menjadi prioritas. Kebutuhan informasi maupun setiap keluhan konsumen yang disampaikan
akan diproses secara cepat dan tepat dalam rangka memberikan kelengkapan informasi maupun solusi
penyelesaian keluhan. ASKRIDA SYARIAH telah membentuk pusat pengaduan konsumen yang dapat diakses
melalui beberapa saluran antara lain:

» Melalui telepon: 021-42877210;

» Datang langsung ke Kantor Operasional,

» Melalui website: askridasyariah.co.id;

e Email Perusahaan: upk@askridasyariah.co.id

ASKRIDA SYARIAH akan memberikan respon yang cepat atas pengaduan yang masuk dan penyelesaian
secara bijak melalui pemusatan seluruh pengaduan. Adapun mekanisme pengelolaan pengaduan sebagai
berikut:
* Perseroan memiliki standar dalam merespon atas pengaduan konsumen 1 x 24 Jam.
» Pengaduan yang masuk melalui saluran aduan via website, dan email Perseroan diterima oleh Unit
UKPN & UPK.
 Unit UKPN & UPK akan memberikan jawaban sebagai respon terhadap keluhan kepada konsumen bahwa
keluhan telah diterima dan akan segera diproses oleh unit yang terkait dengan materi keluhan.

e Unit UKPN & UPK menyampaikan pengaduan keluhan dari konsumen kepada unit terkait.
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Selanjutnya keluhan pelanggan diproses dan diselesaikan oleh unit terkait yang akan langsung berkomunikasi

kepada pelanggan dalam proses penyelesaian keluhan.

Selama tahun 2023 jumlah pengaduan konsumen yang masuk sebanyak 4 (empat) pengaduan dan semua

pengaduan konsumen tersebut dapat diselesaikan dalam waktu kurang dari 2 (dua) bulan serta dapat

diterima dengan baik oleh konsumen.

c. Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL)
Kegiatan-kegiatan yang dilakukan ASKRIDA SYATRAH dalam rangka mewujudkan tanggung jawab sosial
dan lingkungan perusahaan dan membangun hubungan yang baik dengan masyarakat, khususnya yang
membutuhkan dukungan dalam menjalankan program-program mereka, diantaranya dengan:
1.Melakukan kegiatan dengan BSI Maslahat untuk menyalurkan armada kemanusiaan yang dihibahkan

kepada Yayasan Baitul Kafan;

2.Melakukan kegiatan di bulan Ramadhan dengan agenda rutin buka bersama dengan anak yatim dan

penyaluran santunan ke Yayasan Dharmakasih;

3.Menyalurkan bantuan ke beberapa Yayasan Yatim dan Dhuafa pada kegiatan sosial sebagai bagian dari
rangkaian acara Milad ASKRIDA SYARIAH;

4.Mendistribusikan dana qurban ke 33 masjid dan Yayasan Yatim dan Dhuafa.

Kinerja Lingkungan Hidup
ASKRIDA SYARIAH mendorong seluruh pegawai untuk melakukan proses kerja yang hemat energi dan
ramah lingkungan, diantaranya:

1.Mengurangi korespondensi kertas dan lebih sering menggunakan email.

2.Menyimpan dokumen sebagai dokumen elektronik.

3.Jika penggunaan kertas tidak dapat dihindari, sebaiknya dilakukan pemeriksaan visual dua kali untuk
meminimalkan kesalahan sehingga dokumen tidak perlu dicetak berkali-kali.
4.Membangun ruang hijau di lingkungan kerja.

5.Menghemat penggunaan air.

6.Menghemat listrik dengan selalu mematikan lampu dan AC bila tidak digunakan serta mematikan

komputer dan printer setiap pulang kerja.
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aTanggung Jawab Pengembangan Produk

ASKRIDA SYARIAH berusaha untuk selalu memenuhi kebutuhan masyarakat akan produk — produk
asuransi Syariah. Sampai dengan akhir tahun 2023, tercatat sekitar 20 (dua puluh) produk asuransi
syariah yang ditawarkan ke masyarakat dan tidak ada produk yang ditarik kembali peredarannya. Sampai
dengan laporan ini dibuat, ASKRIDA SYARIAH tidak menerima pengaduan ataupun masukan dari

masyarakat perihal dampak negatif dari produk-produk asuransi Syariah yang dipasarkan selama ini.
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