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RINGKASAN INFORMASI
PRODUK DAN LAYANAN

ASURANSI SEMUA RISIKO KONTRAKTOR SYARIAH

PT Asuransi Askrida Syariah
Asuransi Rekayasa
Asuransi Semua Risiko Kontraktor Syariah

Produk asuransi ini memberikan manfaat akibat kerugian atau
kerusakan yang terjadi secara tidak terduga dan tiba-tiba yang
disebabkan oleh risiko yang tidak dikecualikan dalam polis
terhadap objek yang diasuransikan atas pekerjaan konstruksi
teknik sipil selama periode pembangunan

Sesuai jangka waktu pembangunan termasuk masa
pemeliharaan

Tarif kontribusi disesuaikan dengan IJenis Konstruksi, masa
pengerjaan dan nilai asuransi

Cash payment, Replacement, Repair, Rebuild

Sekaligus

Peserta akan terhindar dari kerugian dan atau kerusakan fisik
pada pekerjaan konstruksi teknik sipil selama periode
pembangunan dan dapat diperluas dengan kerugian yang
timbul sehubungan dengan tanggung jawab hukum pihak
ketiga.

Kerugian atau kerusakan yang terjadi selama dalam masa
pembangunan.

Pengecualian Umum

1) Perang, invasi, tindakan musuh asing, permusuhan (baik
perang dideklarasikan atau tidak), perang saudara,
pemberontakan, revolusi, pembangkitan rakyat,
pembangkangan, kerusuhan, pemogokan, penghalangan
bekerja, huru-hara, kekuatan militer atau pengambilalihan
kekuasaan, sekelompok orang jahat atau orang-orang yang
bertindak atas nama atau berkaitan dengan suatu organisasi
politik, persekongkolan, penyitaan, penahanan,
pengambilalihan atau penghancuran atau pengrusakan atas
perintah pemerintah de jure atau de facto atau perintah oleh
pihak yang berwenang;



2) Reaksi nuklir, radiasi nuklir atau kontaminasi radioaktif;

3) Tindakan sengaja atau kelalaian sengaja oleh Peserta atau
wakilnya;

4) Penghentian pekerja baik total atau parsial.
Pengecualian Khusus Kerusakan Material

1) Risiko sendiri yang tercantum dalam ikhtisar yang
ditanggung oleh Peserta dalam setiap kejadian;

2) Kerugian lanjutan dalam bentuk atau deskripsi apapun
termasuk penalti, kerugian karena keterlambatan, buruknya
pengerjaan, kehilangan kontrak;

3) Kerugian atau kerusakan karena salah desain;

4) Biaya penggantian, perbaikan atau pembetulan atas material
dan/atau pengerjaan yang cacat, tetapi pengecualian ini
terbatas pada barang yang langsung terkena dampaknya
dan tidak dapat diangap mengecualikan kerugian pada atau
kerusakan atas barang yang telah dikerjakan dengan benar
yang diakibatkan oleh suatu kecelakaan karena cacat
material dan/atau pengerjaan tersebut;

5) Aus, korosi, oksidasi, penurunan mutu karena kurang
penggunaan dan kondisi atmosfir normal;

6) Kerugian atau kerusakan atas peralatan konstruksi,
perlengkapan dan mesin-mesin konstruksi karena kerusakan
elektrik atau mekanik kegagalan, patah atau kekacauan
mekanik, membekunya cairan pendingin, tetapi jika
sebagaiakibat kerusakan atau kekacauan tersebut terjadi
suatu kecelakaan yang menyebabkan kerusakan eksternal.
kerusakan lanjutan tersebut dapat diberi ganti rugi;

7) Kerugian pada atau kerusakan atas kendaraan berijin untuk
penggunaan di jalan umum atau angkutan air atau pesawat
terbang;

8) Kerugian pada atau kerusakan atas berkas, gambar, catatan
pembukuan, wesel, mata uang, perangko, akta, bukti hutang,
uang kertas, saham, cek;

9) Kerugian atau kerusakan yang ditemukan hanya pada saat
inventarisasi.



Pengecualian Khusus Tanggung Jawab Terhadap Pihak Ketiga

1)

Risiko sendiri yang tercantum dalam ikhtisar yang
ditanggung oleh Peserta untuk setiap kejadian;

2) Pengeluaran yang timbul dalam melakukan atau melakukan

4)

kembali atau membetulkan atau memperbaiki atau
mengganti apapun yang dijamin atau dapat dijamin pada
Bagian Kerusakan Material pada Polis Asuransi Semua Risiko
Kontraktor Syariah;

Kerusakan harta benda atau tanah atau bangunan yang
disebabkan oleh getaran atau pindahnya atau melemahnya
penyangga atau cedera badan pada seseorang atau
kerusakan harta benda yang disebabkan atau diakibatkan
oleh kerusakan tersebut (kecuali jika secara khusus
disetujuimelalui endosemen);

Tanggung jawab sebagai akibat dari:

a) Cedera badan atau sakitnya karyawan atau pekerja dari
kontraktor atau prinsipal atau perusahaan lain yang
berkaitan dengan proyek yang diasuransikan atau
sebagian diasuransikan pada Bagian Kerusakan Material
pada Polis Asuransi Semua Risiko Kontraktor Syariah, atau
anggota keluarga mereka;

b) Kerugian pada atau kerusakan atas harta benda milik atau
dalam perawatan, pengawasan atau pengendalian
Kontraktor, Prinsipal atau Perusahaan lain yang berkaitan
dengan proyek yang diasuransikan atau sebagian
diasuransikan pada Bagian Kerusakan Material pada Polis
Asuransi Semua Risiko Kontraktor Syariah, atau anggota
keluarga mereka, atau seorang karyawan atau pekerja dari
salah satu pihak yang disebut sebelumnya;

c) Kecelakaan apapun yang disebabkan oleh kendaraan
berijin untuk peggunaan di jalan umum atau oleh
angkutan air atau pesawat terbang;

d) Setiap persetujuan Peserta untuk membayar suatu jumlah
dengan cara ganti rugi atau cara lain kecuali jika tanggung
jawab tersebut seharusnya melekat juga dengan tidak
adanya persetujuan tersebut.

Detail Manfaat, Pengecualian, syarat dan kondisi polis merujuk
Polis Asuransi Semua Risiko Kontraktor Syariah.



Tata Cara Penjualan

Produk : Secara langsung (direct) atau melalui perantara seperti misalnya
melalui Agen, Bancassurance, dan Badan Usaha Selain Bank
(BUSB)

Tata Cara Pengajuan

Penutupan Asuransi : Calon Peserta yang ingin mendapatkan penawaran polis
asuransi ini dapat datang langsung atau menghubungi ke
Kantor Operasional PT Asuransi Askrida Syariah terdekat.

Tata Cara

Pembayaran

Kontribusi** : 1.Menyimpang dari Pasal 257 Kitab Undang-Undang Hukum
Dagang dan tanpa mengurangi ketentuan yang diatur pada
nomor 3 di bawah ini, maka merupakan prasyarat dari
tanggung jawab Pengelola atas manfaat keikutsertaan
berdasarkan keikutsertaan asuransi syariah ini, bahwa setiap
kontribusi terhutang harus sudah dibayar lunas dan secara
nyata telah diterima seluruhnya oleh pihak Pengelola:

e Jika jangka waktu keikutsertaan tersebut 30 (tiga puluh) hari
kalender atau lebih, maka pelunasan pembayaran kontribusi
harus dilakukan dalam tenggang waktu 30 (tiga puluh) hari
kalender dihitung dari tanggal mulai berlakunya
keikutsertaan asuransi syariah;

e Jika jangka waktu keikutsertaan tersebut kurang dari 30
(tiga puluh) hari kalender, pelunasan pembayaran kontribusi
harus dilakukan dalam tenggang waktu sesuai dengan yang
diperjanjikan antara Pengelola dan Peserta.

2. Pembayaran kontribusi dapat dilakukan dengan cara tunai,
cek, bilyet giro,transfer atau dengan cara lain yang disepakati
antara Pengelola dan Peserta. Pengelola dianggap telah
menerima pembayaran kontribusi, pada saat:

e Diterimanya pembayaran tunai, atau

e Kontribusi bersangkutan sudah masuk ke rekening Bank
Pengelola, atau

e Pengelola telah menyepakati pelunasan kontribusi
bersangkutan secara tertulis.

3. Apabila kontribusi dimaksud tidak dibayar sesuai dengan
ketentuan dan dalam jangka waktu yang ditetapkan, Polis ini
batal dengan sendirinya tanpa harus menerbitkan endosemen
pembatalan terhitung mulai tanggal berakhirnya tenggang
waktu tersebut dan Pengelola dibebaskan dari semua
tanggung jawab atas kerugian sejak tanggal dimaksud.




Namun demikian, Peserta tetap berkewajiban membayar
kontribusi untuk jangka waktu yang sudah berjalan, yaitu:

* Sebesar pro rata 30 (tiga puluh) hari dari kontribusi satu
tahun untuk Polis dengan jangka waktu lebih dari 30 (tiga
puluh) hari, atau;

e Sebesar aktual kontribusi sesuai dengan yang tercantum di
kolom perhitungan kontribusi pada Ikhtisar Polis untuk
Polis dengan jangka waktu yang kurang dari 30 (tiga
puluh) hari.

4. Apabila terjadi kerugian yang dapat dibayarkan oleh Manfaat
Polis dalam tenggang waktu yang disebut pada nomor 1 dan
di atas, Pengelola hanya akan bertanggung jawab terhadap
kerugian tersebut apabila Peserta melunai kontribusi dalam
tenggang waktu yang bersangkutan.

** syarat dan ketentuan berlaku

Tata Cara Klaim X Dalam hal Peserta menuntut ganti rugi berdasarkan Polis
Asuransi Semua Risiko Kontraktor Syariah, Peserta wajib:

e Mengisi formulir laporan klaim yang disediakan Pengelola
dan menyerahkannya kepada Pengelolg;

e Menyerahkan fotocopy Polis dan menyerahkan Berita Acara
atau Surat Keterangan mengenai peristiwa kerugian
tersebut dari Kepala Kepolisian atau setempat atau dari
Badan yang Berwenang atas terjadinya kerugian tersebut;

* Menyerahkan laporan rinci dan lengkap tentang hal ikhwal
yang menurut pengetahuannya menyebabkan kerugian
atau kerusakan itu;

e Memberikan keterangan-keterangan dan bukti-bukti lain

yang relevan, yang wajar dan patut diminta oleh Pengelola.
Tata Cara Pelayanan

dan Penyelesaian
Pengaduan : 1. Peserta dapat menyampaikan pengaduan konsumen kepada
Pengelola melalui beberapa mekanisme yang disediakan
selama 24 jam, antara lain:

e Melalui telephone: 021 - 42877210.

e Datang langsung ke Kantor Operasional terdekat pada jam

operasional 08.00 -17. 00 WIB.
e Melalui website: askridasyariah.co.id.
e Melalui email perseroan: upk@askridasyariah.co.id.

2.Pengelola melakukan proses penyelesaian pengaduan
konsumen setelah dokumen lengkap diterima dari Peserta
meliputi:
» Fotocopy identitas diri Peserta/wakil Peserta (jika ada).
e fotocopy polis Asuransi (kecuali diterbitkan secara

elektronik).

e Permasalahan yang diadukan.
e Contact person peserta/nomor telepon/ e-mail.




Simulasi

e Dokumen pendukung lainnya yang dianggap perlu dalam
proses  penyelesaian pengaduan konsumen, jika
berdasarkan assessment selama proses penyelesaian
pengaduan diperlukan dokumen lain yang terkait aduan.

Apabila Pengelola menerima pengaduan dari peserta secara

lisan sebagaimana nomor 1 di atas maka penyelesaian

pengaduan tersebut paling lambat 5 (lima) hari kerja.

3.Apabila Pengelola menerima pengaduan dari peserta secara
tertulis maka pengelola menyampaikan bukti tanda terima.

4. Penyelesaian pengaduan secara tertulis paling lambat 10
(sepuluh) hari kerja sejak dokumen pengaduan diterima
secara lengkap.

5.Apabila dokumen tidak diterima secara lengkap, Pengelola
memberikan kesempatan kepada Peserta dalam jangka
waktu 10 (sepuluh) hari kerja untuk melengkapi kekurangan
dokumen tersebut.

6.Dalam hal terdapat kondisi tertentu, Pengelola dapat
memperpanjang jangka waktu sebagaimana dimaksud pada
Ikhtisar Polis, dalam waktu 10 (sepuluh) hari kerja.
7.Apabila dalam penyelesaian pengaduan tidak mencapai
mufakat antara Peserta dan Pengelola maka penyelesaian
pengaduan dapat dilakukan melalui LAPS SJK atau
Pengadilan Agama.

Simulasi Perhitungan Kontribusi dan Klaim
1. Perhitungan Kontribusi
e Proyek : Renovasi Gedung Sekolah
e Periode Konstruksi :1Tahun
e Nilai Asuransi
Section | - Material Damage (TCV) = Rp 10.000.000.000
Section 2 - TPL = Rp. 1.000.000.000
e Tarif Kontribusi :0,15%

Kontribusi :
Rp 10.000.000.000 x 0,15% = Rp 15.000.000

Biaya Tambahan
Biaya Polis : Rp 30.000
Biaya Materai: Rp 10.000



2. Nilai Pergantian Klaim
e Klaim yang diajukan : Rp5.000.000.000
e Klaim yang disetujui : Rp4.500.000.000
e Risiko sendiri :10% dari klaim yang disetujui

Klaim:
Klaim yang disetujui - Risiko sendiri
Rp4.500.000.000 - Rp450.000.000 = Rp4.050.000.000

ASKRIDA

~

PT Asuransi Askrida Syariah berizin dan diawasi
Oleh Otoritas Jasa Keuangan




